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การวิเคราะห์ฉบบันีÊ เป็นการศึกษาทีÉเกิดขึÊน.จากการเล็งเห็นความสําคญัของการพัฒนา

แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดับหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ทีÉมี ต่อความสําเร็จขององค์กร 

การเลือกแบบประเมิน .วิ ธีการประเ มินสมรรถนะ.การวิ เคราะห์ทีÉ ถูกต้องจะนําผลลัพธ ์

ทีÉตรงตามความเป็นจริงอย่างมากทีÉ สุด.และองค์กรพยาบาลสามารถนําผลการวิ เคราะห ์

ทีÉได้มาวางแผนเพืÉอการพัฒนาสมรรถนะและแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์.พิจารณาสรรหา 

การฝึกอบรม.พฒันาการสืบทอดตาํแหน่งผูที้Éจะมาดาํรงตาํแหน่งเป็นหัวหน้าหอผูป่้วย/.หัวหน้าหน่วย 

ในบริบทของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล.คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล.มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช  

ต่อไป ขอขอบคุณหัวหน้าสาขาการพยาบาล หัวหน้าหอผูป่้วย/ หัวหน้าหน่วย ทุกท่านทีÉกรุณา 

ให้ความร่วมมือสนับสนุนในการเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมินสมรรถนะบุคลากรพยาบาล

ประจาํปี ทาํใหผู้ศ้ึกษาไดรั้บขอ้มูลทีÉครบถว้น ตามเวลาทีÉกาํหนด  

การศึกษาครัÊ งนีÊ ได้ให้ประสบการณ์ทีÉมีคุณค่าและความภาคภูมิใจเป็นอย่างยิÉง ผูศึ้กษา 

ขอมอบเป็นคุณความดีแด่ผูบ้ ังคับบัญชา กัลยาณมิตรทุกท่านทีÉมีส่วนร่วมส่งเสริม สนับสนุน 

และทีÉสําคญัยิÉงคือ ความรัก ความห่วงใย กาํลงัใจทีÉไดรั้บจากสมาชิกทุกคนในครอบครัว จนทาํให้ผล

งานฉบบันีÊสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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สมรรถนะหลักด้านการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ แยกตามรายการ
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในยุคการเปลีÉยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วและผนัผวน ประกอบกับการเข้าสู่สังคม 

แห่งความรู้ (knowledge society) ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงในทุกมิติ โดยเฉพาะอย่างยิÉง

ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge – based economy) ความรู้ไดก้ลายเป็นตวัขบัเคลืÉอนทีÉสําคญั 

รวมถึงระบบสาธารณสุขทีÉมีผลกระทบเช่นเดียวกัน โรงพยาบาลวชิรพยาบาลเป็นโรงพยาบาล 

ระดบัตติยภูมิทีÉให้การบริการดูแลผูป่้วยทุกกลุ่มโรค โรคเฉพาะทางทีÉมีภาวะความเจ็บป่วยซับซ้อน 

รุนแ รง แ ล ะ วิก ฤ ต เ พืÉ อ ตอบ ส น อ ง ค ว า ม ต้อ ง ก า รป ร ะ ช า ช น ด้า น เ วช ศา ส ต ร์ เ ข ต เ มื อ ง 

(คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล, 2559) ไดรั้บการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

(Advance hospital accreditation) การรับรองมาตรฐานการดูแลเฉพาะรายโรค (Disease specific 

certification) มุ่งสู่ความเป็นเลิศและเพืÉอให้บริการได้รับการยอมรับจากประชาชน มีขนาด 790 เตียง 

จึงมีความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉบุคลากรทุกระดบัตอ้งมีสมรรถนะอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน สอดคลอ้งกบั

แผนพัฒนาการพยาบาล และการผดุงครรภ์แห่งชาติ ของสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย  

โดยสาระสําคญัการบริหารการพยาบาล การกาํหนดสมรรถนะของบุคลากรจึงจาํเป็นต่อการบรรลุ

ความสาํเร็จของงานเพืÉอใหส้ามารถจดับริการไดแ้ละเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องคก์ร 

หัวหนา้หอผูป่้วยเป็นผูที้ÉมีความสาํคญัทีÉจะนาํพาองค์กรบรรลุเป้าหมายและประสบความสําเร็จ

ทัÊ งนีÊ  ขึÊ นอยู่กับความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้าหอผู ้ป่วย การพัฒนาสมรรถนะ 

พยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล จึงมีความสําคญัและจาํเป็นอยา่งยิÉง การกาํหนดสมรรถนะตามบทบาท

หน้าทีÉของหัวหน้าหอผูป่้วย แบบประเมินและวิธีการประเมินสมรรถนะทีÉครอบคลุม เหมาะสม 

กับบริบทมากทีÉสุด เป็นการประเมินเพืÉอวดัความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะทีÉเหมาะสมของบุคลากร 

ทีÉปฏิบัติงานในตําแหน่งนัÊ นๆทีÉจะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จและมีคุณลักษณะ 

ทีÉเหมาะสมกับงานมากน้อยหรือไม่เพียงใด สอดคล้องกับแนวคิดของสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 

(2553) กล่าวว่า การประเมินสมรรถนะของบุคลากรจะทาํให้ทราบผลการปฏิบติังานทีÉแสดงถึงขีด

ความสามารถแทจ้ริง นอกจากนีÊ จะเป็นวิธีทีÉช่วยให้ผูบ้ริหารทราบถึงระดบัสมรรถนะของบุคลากร

และยงัสามารถสะท้อนข้อมูลกลับไปยงัผูถู้กประเมินให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ความคาดหวงั 

ทีÉองค์กรมีต่อการปฏิบัติงาน (ธํารงศักดิÍ  คงคาสวัสดิÍ , 2551) กล่าวว่า  การประเมินสมรรถนะ 

มีความสําคัญต่อการดาํเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรเพืÉอให้บุคลากรสร้างผลงานบรรลุผลการปฏิบัติงาน 
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และเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากรตามทีÉองค์กรคาดหวัง การประเมินสมรรถนะ 

จึงจาํเป็นต้องมีแบบประเมินทีÉครอบคลุมถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ วฒันธรรมหรือค่านิยม

องคก์ร มีมาตรฐานและความเทีÉยงตรงในการประเมิน ซึÉงวิธีการประเมินทีÉมุ่งวดัพฤติกรรมการทาํงาน

ของบุคลากรจะช่วยลดความผิดพลาดในการประเมิน ความน่าเชืÉอถือและแม่นยาํในการวดันัÊน 

จะให้ความสําคัญกับการตรวจสอบความตรงให้มีความสอดคลอ้ง ครอบคลุมกับความสามารถ 

ตามทีÉสภาการพยาบาลกาํหนด ไดแ้ก่ สมรรถนะภาวะผูน้ํา ความสามารถในการมีอิทธิพลต่อกลุ่ม

เพืÉอให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย การมีความคิดรวบยอด โดยแสดงออกถึงการคิดวิเคราะห์ 

และตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมีทกัษะในการเป็นผูน้ําการเปลีÉยนแปลงการเสริมสร้าง 

พลงัอาํนาจ มีความสามารถในการจูงใจการเจรจาต่อรอง การจดัการความขดัแยง้ สามารถคาดการณ์

และจดัการต่อสถานการณ์ทีÉหลากหลาย มีความคิดสร้างสรรค ์ส่งเสริมนาํทีมในการพฒันานวตักรรม 

ทกัษะการสืÉอสารและการสร้างสัมพันธภาพ มีความรู้ความเขา้ใจและทักษะในการจัดการสืÉอสาร 

ของหน่วยงานสร้างความสัมพันธ์ทีÉดีและยืดหยุ่นระหว่างบุคคล การประสานงานในด้านต่าง  ๆ 

 และการบริหารสารสนเทศทีÉเกีÉยวกบังานพยาบาลและองคก์ร ทกัษะการบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพ 

ทกัษะการบริหารจดัการหน่วยงานหลกัทางเศรษฐศาสตร์สุขภาพ การบริหารทรัพยากร การบริหาร

คุณภาพบริการสุขภาพ การจัดการความรู้และนวตักรรม การบริหารผลลัพธ์ทางการพยาบาล 

การนิเทศงานการพยาบาล รวมทัÊ ง ถ่ายทอดส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ทักษะสมรรถนะ 

ดา้นจรรยาบรรณ จริยธรรมและกฎหมาย มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัคุณธรรม

ทฤษฎีจริยศาสตร์ วัฒนธรรมสิทธิมนุษยชน สิทธิผูป่้วย พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล 

และผดุงครรภ์หลักกฎหมายทัÉวไป พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพ และอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการและบริหารการพยาบาล 

มีคุณธรรมและจริยธรรมของผูบ้ริหาร สมรรถนะเกีÉยวกับนโยบายและสิÉงแวดลอ้มด้านสุขภาพ 

ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบันโยบายและแนวโนม้ของสุขภาพปัจจยักาํหนดภาวะสุขภาพดาํเนินการ

ตามทิศทางและนโยบายเพืÉอการจดัการทางการพยาบาลและสร้างสิÉงแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการทาํงาน

อย่างปลอดภยัและมีความสุขทัÊงผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ เป็นตน้ (จารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน, 

2560) นอกจากนีÊ จากการทีÉ ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เป็นแหล่งฝึก 

ของนกัศึกษาในหลายๆสถาบนั หลายหลกัสูตร รวมทัÊงเป็นแหล่งร่วมผลิตผูป้ฏิบตัิการพยาบาลขัÊนสูง 

แหล่งศึกษาดูงานทัÊงภายในและภายนอกประเทศ ประกอบกบัการเขา้ร่วมในชมรมพยาบาลเครือข่าย

ระดับประเทศ  จึงมีความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉบุคลากรในระดบับริหารจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะและสมรรถนะตามทีÉตอ้งการ เพืÉอให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบาย 
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ทัÊงนีÊ  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีแบบประเมินสมรรถนะทีÉใชใ้นการประเมิน

ระดบัหัวหน้า ทีÉใช้ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2551 โดยอิงตามเกณฑ์ของสํานักงานขา้ราชการพลเรือน (2548) 

ซึÉ งกาํหนดให้สมรรถนะหลักประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 1) คุณธรรมจริยธรรม 2) การบริการทีÉดี 

3) การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  4) การทาํงานเป็นทีม 5) การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงานอาชีพ และสมรรถนะ

ตามสายวิชาชีพ (functional competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ 1) การพฒันาศกัยภาพคน 

2) การดาํเนินการเชิงรุก 3) ความคิดวิเคราะห์ 4) การมองภาพองค์รวม 5) ภาวะผูน้าํ ตอ่มาในปี พ.ศ. 2556 

ฝ่ายการพยาบาลไดก้าํหนดสมรรถนะทางการบริหารจดัการของหัวหนา้หอผูป่้วยตามทีÉสภาการพยาบาล

กําหนดเพิÉมเ ติมเพืÉอปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพืÉอให้บรรลุสํ าเ ร็จ 

ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 3 สมรรถนะ คือ สภาวะผู ้นํา การนิเทศงาน 

และวิสัยทศัน์ และไดม้ีการวิเคราะห์ขอบเขตงานและกาํหนดลกัษณะงานขึÊนมาใหม่ให้สอดคลอ้ง

กับมาตรฐานกําหนดตําแหน่งสายงานพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2556) และนําผลการวิจัย 

ของกฤษณา กลิÉนสมิทธิÍ  (2558) ทีÉศึกษาสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วยหรือหน่วยงานคณะแพทยศาสตร์ 

วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ทีÉพบว่า สมรรถนะการบริหารจดัการและการพฒันา

คุณภาพ มีความสําคญัและจาํเป็นมากทีÉสุด อีกทัÊงสภาการพยาบาลไดม้ีการกาํหนดกรอบสมรรถนะ

ผูบ้ริหารทางการพยาบาลแต่ละระดับ ทัÊ งทีÉปฏิบัติหน้าทีÉอยู่ในตาํแหน่งและก่อนเข้าสู่ตาํแหน่ง 

รวมทัÊงมีการพฒันาเครืÉ องมือ การประเมินและการพฒันาผูบ้ริหารการพยาบาล ให้มีสมรรถนะ 

ตามทีÉกําหนดเพืÉอให้เ ป็นผู ้บ ริหารทีÉ มีคุณภาพและเป็นแบบอย่างทีÉ ดีแก่ผู ้ประกอบวิชาชีพ 

ทางการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2556) การประเมินสมรรถนะเป็นเครืÉ องมือสําคัญทีÉ ช่วย 

ในการพฒันาและธํารงรักษาบุคลากร โดยมีจุดมุ่งหมายสําคญัเพืÉอให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน

พร้อมทัÊงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ว่าบรรลุผลตามเป้าหมายและมีพฤติกรรม 

ทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รหรือไม่ กล่าวคือ การประเมินจะช่วยแจงหรือสืÉอสารกลบั 

(Feedback) ให้บุคลากรทราบถึงจุดเด่น จุดด้อยหรือข้อบกพร่องของตนเอง ตลอดจนเป็นข้อมูล 

เพืÉอการพฒันาบุคลากร และมีข้อมูลประกอบการตดัสินใจในการบริหารและจดัสรรทรัพยากร

บุคคลในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม   

แต่ปัจจุบนัแบบประเมินทีÉใช้ของฝ่ายการพยาบาล ใช้มาตัÊงแต่ ปี พ.ศ. 2556 และยงัไม่ได ้

มีการปรับปรุง เพิÉมเติม ทาํให้ผูศึ้กษาซึÉงเป็นคณะกรรมการในการพฒันาสมรรถนะ ของฝ่ายการพยาบาล 

เล็งเห็นว่า แบบประเมินทีÉใช้ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่ทนัสมยั ไม่ทนักบับริบททีÉเปลีÉยนไปขององค์กร 

ไม่ครอบคลุมในทุกมิติ ไม่ตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงของระบบสุขภาพองค์กร ขัÊนตอน 

และรูปแบบโดยผูป้ระเมินคือผูบ้งัคบับัญชา เป็นการประเมินแบบมาตรประมาณค่า แบบยึดพฤติกรรม

ไม่มีรายละเอียดของสมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อยและรายการพฤติกรรมบ่งชีÊ ทีÉครอบคลุม 
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ตามตาํแหน่งงานเป็นการประเมินอย่างกวา้งๆ มีแต่เพียงหัวขอ้การประเมิน ยงัขาดรายละเอียด 

ของเนืÊอหาทีÉจะตอ้งนาํมาเป็นแนวทางในการประเมินไม่มีเกณฑก์ารให้คะแนนในแต่ละคุณลกัษณะ

ทีÉจะนาํมาประกอบการพิจารณา ดงันัÊน ผูป้ระเมิน จึงตอ้งใชค้วามคิด ความรู้สึก ทศันคติ ตลอดจน

ค่านิยมของผูป้ระเมิน ในการตดัสินและประมวลผลว่าสมควรจะไดรั้บคะแนนเท่าใด จึงพบปัญหา

การขาดความแม่นยาํ ความไม่สะดวกในการประเมิน รวมถึงความเหมาะสมในการประเมิน 

ความสอดคลอ้ง และความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบัติงานของบุคลากรกับพนัธกิจ ขององค์กร  

นอกจากนีÊ ในส่วนของผูถู้กประเมินเอง ก็ไม่ทราบว่าเกณฑ์ของการให้คะแนนเป็นเช่นไร ตนเอง

ตอ้งทาํอย่างไรบา้งจึงจะถูกประเมินในระดบัดี ทาํให้ผลการประเมินทีÉได้รับไม่มีความน่าเชืÉอถือ 

และทีÉสําคญัไม่สามารถนําไปวางแผนหรือเพืÉอการพฒันาสมรรถนะ(training and development) 

พฒันาอาชีพ (careers development) การเลืÉอนตาํแหน่ง (promotion) การคดัเลือกสรรหา(recruitment 

and selection) การวางแผนกาํลงัคน (manpower planning) วางแผนสืบทอดตาํแหน่ง (succession 

plan)  หรือนาํไปใชต้่อยอดส่งเสริมสมรรถนะตามทีÉตอ้งการหรือคาดหวงัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ    

ดังนัÊนแบบประเมินสมรรถนะทีÉดีต้องมีความแม่นยาํ ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิÍ ขององค์กร 

โดยประเมินตามสมรรถนะเฉพาะบทบาทหน้าทีÉและความรับผิดชอบตามพระราชบญัญตัิวิชาชีพ

และสภาการพยาบาลกาํหนด โดยเชืÉอมโยงกบัเป้าหมายยทุธศาสตร์พนัธกิจและวสิัยทศัน์ของแต่ละ

โรงพยาบาลซึÉ งมีบริบทแตกต่างกันจากความสําคัญและความจาํเป็น  ทัÊงนีÊ ไม่สามารถนําระบบ 

การประเมินสําเร็จรูปและใช้ได้กับทุกองค์กรเพราะมีความแตกต่างในลักษณะขององค์กร

วฒันธรรมสิÉงแวดล้อม ดงันัÊนจะตอ้งมีการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดับ

หัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการประเมินสมรรถนะทีÉมีความน่าเชืÉอถือ 

และนาํไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยประยกุตแ์นวคิดการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ śŞŘ องศา 

ได้แก่ หัวหน้าหอผูป่้วยประเมินตนเอง ประเมินโดยผูบ้ ังคับบัญชาโดยตรง และประเมินโดย

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง เป็นตน้ 

ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย/หัวหนา้หน่วย จึงไดศ้ึกษา ทบทวน วรรณกรรม  และพฒันา

ต่อยอดผลการวิจยั เรืÉอง การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

ของคุณจารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน (2560) แต่เนืÉองจากแบบประเมินทีÉปรับเปลีÉยนเป็นรูปแบบ 

การประเมินใหม่ทีÉได้จากการวิจัยและยงัไม่ได้มีการนํามาใช้จริงสู่การปฏิบัติ ผูศ้ึกษาจึงได้นํา

ผลการวิจยัดงักล่าวมาเป็นแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย/หัวหนา้

หน่วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ซึÉ งถือเป็นการนาํงานวิจยัสู่การปฏิบตัิ (Research to routine) เพืÉอให้เกิด

ความทนัสมยั เหมาะสม สอดคลอ้งกบับริบท และการเปลีÉยนแปลงในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร สามารถ
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นาํผลการประเมินทีÉไดไ้ปวางแผนพฒันาสมรรถนะให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรองค์กร

พยาบาล อย่างเป็นระบบต่อไปในอนาคตมากทีÉสุด เกิดเป็นองค์กรทีÉน่าไวว้างใจเพืÉอประโยชน์ทัÊงผู ้

ให้บริการภาคภูมิใจและผูรั้บบริการพึงพอใจ (ปิยะวรรณ ลิÊมปัญญาเลิศ, 2557) และเพิÉมความสามารถ

ในการบริหารจดัการทีÉดีทัÊงระดบับุคคลใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ทีÉพึงประสงคท์ุกมิติ

ทัÊงขององค์กรและผูใ้ช้บริการได้รับการบริการทีÉมีคุณภาพต่อไป (สภาการพยาบาล, 2556) อย่าง

ต่อเนืÉองและย ัÉงยนืต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพืÉอพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วย/ หัวหน้าหน่วย

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล   

2. เพืÉอศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย/ หัวหนา้หน่วย ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  

3. เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชแ้บบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ระดบัหัวหน้า

หอผูป่้วย/ หวัหนา้หน่วย ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล      

 

ขอบเขตของการดําเนินการ  

 การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหอผูป่้วย/ หัวหนา้หน่วย 

ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ผูศึ้กษาไดศึ้กษา วิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ค่านิยม นโยบายเกีÉยวกบัสมรรถนะของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล วิเคราะห์ ปัญหาและโอกาส

พฒันา ของแบบประเมินเดิมทีÉใช้อยู่ในปัจจุบนัและทบทวนวรรณกรรม แลว้นาํแบบประเมินทีÉไดจ้าก

การวิจยัเรืÉอง การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ของจารุพรรณ 

ลีละยุทธโยธิน (2560)  ทีÉมีความครอบคลุม ตรงกบับริบทของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล

มากทีÉสุด แบบประเมินสมรรถนะประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั Ŝ ดา้น   คือ ř) ภาวะผูน้าํ รายการพฤติกรรม

บ่งชีÊ  ş ขอ้ Ś) การบริหารจดัการรายการพฤติกรรมบ่งชีÊ  Ş ขอ้ ś) การพฒันาคุณภาพบริการ  รายการพฤติกรรม

บ่งชีÊ  Ŝ ขอ้ และ Ŝ) การสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ รายการพฤติกรรมบ่งชีÊ  ś ขอ้ รวม สมรรถนะย่อย 

ŚŘ ขอ้ รายการพฤติกรรมบ่งชีÊ  ŠŘ พฤติกรรม โดยขอความคิดเห็นจากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลและทีม

บริหารพยาบาล เพืÉอขออนุญาตสืÉอสารขัÊนตอนการใชเ้ป็นแบบประเมินสมรรถนะ หลงัจากนัÊนไดน้าํ

แบบประเมินดงักล่าวมาใชสู่้การปฏิบติัจริง Ś ครัÊ ง คือ ปีงบประมาณ ŚŝŞŜ และปีงบประมาณ ŚŝŞŝ  

ระหว่างวนัทีÉ ř ตุลาคม ŚŝŞś ถึง śŘ กันยายน ŚŝŞŝ ช่วงการประเมิน เดือนมกราคม ของทุกปี 

สรุปผลการประเมิน และสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชแ้บบประเมินเพืÉอการพฒันาต่อไป 
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นิยามศัพท์  

หัวหน้าหอผู้ ป่วย/ หัวหน้าหน่วย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพทีÉสําเร็จการศึกษา ในระดับ

ปริญญาตรีทางการพยาบาลได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

ทีÉยงัอยู่ในระยะเวลาการรับรองจากสภาการพยาบาลและเป็นผูไ้ดรั้บการแต่งตัÊงให้ดาํรงตาํแหน่ง

หัวหนา้หอผูป่้วย/ หวัหนา้หน่วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  

แบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ ป่วย/ หัวหน้าหน่วย หมายถึง เครืÉ องมือทีÉใช ้

วดัพฤติกรรมทีÉแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย ทีÉแสดงถึง

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลกัษณะทีÉจาํเป็นในการบริหารงานโดยใชแ้บบ

ประเมินทีÉไดจ้ากการวจิยัของ จารุพรรณ ลีละยทุธโยธิน (2560) ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันีÊ    

  สมรรถนะทีÉ 1 ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถโดยแสดงออกถึงพฤติกรรมทีÉมีทกัษะการ

เป็นผูน้าํทีÉมีความยืดหยุ่นและปรับตวักบัการเปลีÉยนแปลง มีวิสัยทศัน์ บริหารความขดัแยง้ การเป็น

แบบอย่างทีÉดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ พฒันาตนเอง การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและการเสริมแรง     

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดา้นพฒันาการทาํงานเป็นทีม มุ่งมัÉนในการทาํงานใหบ้รรลุสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  สมรรถนะทีÉ 2 การบริหารจดัการหมายถึงความสามารถในการบริหารจดัการ วสัดุอุปกรณ์

และบาํรุงรักษาเครืÉองมือ เครืÉองใช ้สถานทีÉ สิÉงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วย อยา่งมีประสิทธิภาพ วางแผน

และดาํเนินการจดัอตัรากาํลงัให้สอดคลอ้งกบัภาระงาน การประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร

นิเทศงานและมอบหมายงานให้แก่บุคลากรในทีมงานไดอ้ยา่งเหมาะสมดา้นการวางแผนการจดัการ

เชิงกลยุทธ์การจดัการเชิงธุรกิจและการตลาด การสร้างขวญัและกาํลงัใจวางแผนพฒันาบุคลากร

และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรไดส้อดคลอ้งกบันโยบายองคก์ร 

  สมรรถนะทีÉ  3 การพัฒนาคุณภาพบริการ หมายถึงความสามารถในการนําแนวคิด 

การพฒันาคุณภาพมาใช้ในดา้นการพฒันาและประกนัคุณภาพ บริการคุณภาพ การบริการการเป็น

แบบอย่างทีÉดี การบริหารความเสีÉยง จิตสาธารณะ จิตสํานึกในการให้บริการการรักษาสิทธิประโยชน์ 

ของผูรั้บบริการดา้นวิชาการและการวิจยันาํเทคนิค/วิธีการใหม่ ๆมาใช้ในการปฏิบติัการพยาบาล

อยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละทนัสมยั เสริมสร้างความยดึมัÉน ผกูพนัในองคก์รและดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

  สมรรถนะทีÉ 4 การสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ หมายถึงความสามารถในการถ่ายทอด

ข้อมูลมีทักษะการสืÉ อสารกับทีมสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ การประสานงานกับทีมสุขภาพ 

การสร้างสัมพันธภาพทีÉดีระหว่างผูเ้กีÉยวข้องกับงาน การนําเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ใน 

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

  1. ฝ่ายการพยาบาลมีแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดับหัวหน้าหอผูป่้วย/ 

หัวหนา้หน่วย  

   2. เพืÉอเป็นขอ้มูลการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย/ 

หัวหนา้หน่วย 

  

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การศึกษาครัÊ งนีÊ ผูศ้ึกษาได้ศึกษาแนวคิด เกีÉยวกับ วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ของโรงพยาบาล 

วชิรพยาบาลและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจยัต่างๆ เกีÉยวกบัสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วย  

หลงัจากนัÊนนาํแบบประเมินสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และนาํผลทีÉได ้

มาวิเคราะห์และสรุปแนวทางการพฒันา ดงัแผนภมูิทีÉ 1 
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แผนภูมิทีÉ  1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

                        ระดับหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

                     คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

วิเคราะห์ปัญหาแบบประเมินสมรรถนะ 

ทีÉใช้เดิมของฝ่ายการพยาบาล 

- ไม่ทนักบับริบท ยทุธศาสตร์ พนัธกิจ

ทีÉเปลีÉยนไปขององคก์ร 

- ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่มีการปรับปรุง 

- ไม่ครอบคลุมในทุกมิติ  

- ไม่ตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลง 

ของระบบสุขภาพองคก์ร  

- ขัÊนตอนและรูปแบบการโดยผูป้ระเมิน     

คือผูบ้งัคบับญัชาทางเดียว 

- เนืÊอหาเป็นการประเมินแบบมาตร

ประมาณค่า และใชเ้หมือนกนัทุกระดบั 

-ไมม่ีรายละเอียดของสมรรถนะหลกั 

สมรรถนะย่อยและรายการพฤติกรรม

บ่งชีÊ ทีÉครอบคลุม 

-  การให้คะแนน ผูป้ระเมินใช้

ความรู้สึก ทศันคติ ของผูป้ระเมิน  

ในการตดัสินและประมวลผล จึงพบ

ปัญหาการขาดความแม่นยาํ ความไม่

สะดวก เหมาะสมในการประเมิน  

- ผลการประเมินอาจไม่เป็นทีÉยอมรับ 

ไม่ยตุิธรรม ขาดความน่าเชืÉอถือ 

-ไมส่ามารถนาํผลไปวางแผนพฒันา

บุคลากร 

- ผลทีÉไดไ้ม่สามารถนาํไปเทียบเคียง 

กบัสถาบนัอืÉน 

 

พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ 

พยาบาลวิชาชีพ ระดับหวัหน้าหอผู้ป่วย/

หวัหน้าหน่วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

- ศึกษาวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม นโยบาย

เกีÉยวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

- ทบทวนวรรณกรรมเกีÉยวกบัแบบประเมิน

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหวัหนา้ 

หอผูป่้วย/ หัวหนา้หน่วย 

- พฒันาแบบประเมินโดยใช้แบบสมรรถนะ     

พยาบาลวิชาชีพ หัวหนา้หอผูป่้วย/ หวัหนา้หน่วย 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

(จารุพรรณ ลีละยทุธโยธิน, 2560) ประกอบดว้ย   

1. ภาวะผูน้าํ  

2. การบริหารจดัการ 

3. การพฒันาคุณภาพบริการ 

4. การสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 
 

ผลลพัธ์การพฒันา 
1. นาํแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดบั

หัวหนา้หอผูป่้วย/หัวหนา้หน่วย ลงสู่การปฏิบติั   

2. ผลการประเมินสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพ ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย/หวัหนา้หน่วย  

3. ความคิดเห็นของผูใ้ชแ้บบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพ ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย/

หัวหนา้หน่วย 
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บททีÉ Ś 

วรรณกรรมและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ผลงานวิเคราะห์เรืÉอง การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย/ 

หัวหนา้หน่วย ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ครัÊ งนีÊผูศ้ึกษา

ไดร้วบรวมงานวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

1. นโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

2. แนวคิดเกีÉยวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  

3. สมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วย / หวัหนา้หน่วย ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  

4. การประเมินหัวหนา้หอผูป่้วย/หัวหนา้หน่วยฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

5. การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

Ş. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  

1. นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกจิ ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  

 โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 

มีนโยบายในการสืบทอดพระราชปณิธานลน้เกลา้รัชกาลทีÉ 6 “ วชิรพยาบาล เพืÉอประโยชน์สาธารณะ

และสุขภาพประชาชน ” โดยมีวิสัยทศัน์ เป็นสถาบนัแพทยศาสตร์ทีÉทรงคุณค่า ผูน้าํดา้นเวชศาสตร์เขตเมือง 

มีพนัธกิจ คือ 1) ผลิตบณัฑิตแพทยผ์ูเ้ชีÉยวชาญและบุคลากรดา้นสุขภาพ 2) จดัการบริการดา้นการแพทย์

และสุขภาพ 3) สร้างองค์ความรู้ วิจยัและนวตักรรม ทีÉมีคุณภาพสูงไดม้าตรฐานด้วยเทคโนโลยีดิจิตลั

เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของกรุงเทพมหานครและประเทศ ทัÊงนีÊ  โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เป็นองคก์รทีÉมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทุกระดบัมีค่านิยมคือ We are Vajira 

เพืÉอให้เกิดวฒันธรรมทีÉย ัÉงยนืในองคก์ร คือ วฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมความปลอดภยั วฒันธรรม

การเรียนรู้ ดงันัÊน คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช (Śŝŝš) จึงไดก้าํหนด

สมรรถนะทางการบริหาร เพืÉอใช้ในการประเมินสมรรถนะผูบ้ริหารทุกระดับ ประกอบด้วย 

ř) การคิดเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ความสามารถในการประเมินสถานการณ์ การกาํหนดกลยทุธ ์การลดจุดอ่อน

และเสริมจุดแข็ง การแปรวิกฤตเป็นโอกาส และการคิดเพืÉอให้ได้ชัยชนะในทุกสถานการณ์ 

Ś) ศิลปะการสืÉอสารจูงใจ หมายถึง ความตัÊ งใจทีÉจะสืÉอสารด้วยการเขียน พูด โดยใช้สืÉอต่าง ๆ 
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ตลอดจนการชักจูง โน้มน้าวบุคคลอืÉนและทาํให้ผูอื้Éนประทับใจ เพืÉอสนับสนุนความคิดตนเอง 

และในปัจจุบนั คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช (แผนยุทธศาสตร์ 

ฉบบัทบทวน ครัÊ งทีÉ 3 คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล, 2567) ไดก้าํหนดสมรรถนะหลกัขององคก์ร 

เพิÉมเติม ดงันีÊ  1) การจดัการศึกษาด้านการแพทยแ์ละสุขภาพตามมาตรฐานสภาวิชาชีพทีÉบูรณาการ

ดว้ยแนวคิดเวชศาสตร์เขตเมือง 2) การจดับริการสุขภาพระดบัตติยภูมิ ตติยภูมิขัÊนสูงและการแพทย์

ฉุกเฉินในเขตเมือง 3) การวิจัยด้านการแพทย์และภาวะสุขภาพเพืÉอมุ่งแก้ปัญหาเขตเมือง 

4) การเรียนรู้และประยกุตใ์ชเ้กณฑม์าตรฐานต่างๆ เพืÉอการพฒันาคุณภาพ  

  จากสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงในปัจจุบนั โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จดัระบบบริการ

สุขภาพทีÉมีคุณภาพ ภายใตโ้ครงสร้างการบริหารและสายบงัคบับญัชาทีÉมีความเขม้แข็ง ให้บริการ 

ทีÉ ยืดหยุ่นเข้าถึงง่ าย ใช้เทคโนโลยีในการบริหาร มีประสบการณ์ในการจัดการภาวะวิกฤต 

มีความเชีÉยวชาญดา้นการบริการ และการจดัการคุณภาพ มีช่องทางเขา้ถึงขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกับภาวะสุขภาพ 

กลยุทธ์มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ มีระบบบริการสุขภาพระดับตติยภูมิ 

ทีÉมีคุณภาพสูงผ่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล พร้อมตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ในพืÊนทีÉต่อการจัดการศึกษาและวิจัย การสืÉ อสารและการเปลีÉยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี

การแพทย์ดิจิตลั ปัญญาประดิษฐ์ทีÉมีความกา้วหน้ามาก แต่จากปัญหาการเปลีÉยนแปลงของเมือง 

เข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุ ทําให้มีความต้องการด้านบริการสุขภาพมากขึÊ นและการดูแลทีÉซับซ้อน 

การขยายตวัและส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพเพืÉอการรับรองมาตรฐาน Disease specific certificate: 

DSC Advance hospital reaccreditation: AHA แ ล ะ ก า ร ต่อ ย อ ด สู่  Vajira Center of Excellence 

ส่งผลทาํให้พบปัจจยัปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การจดัการบุคลากรยงัไม่เขม้แข็งทัÊงดา้นความเพียงพอ 

การพฒันาการจดัการความกา้วหนา้และการจัดการความผูกพนั การบริหารทรัพยากรบุคคลในมิติ

การพฒันาสมรรถนะและสร้างความผูกพนัของบุคลากรกลุ่มสําคญัสูง เช่น ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วย 

อย่างไม่เป็นระบบและมีประสิทธิผลเพียงพอ รวมทัÊงยงัขาดบุคลากรสายสนบัสนุนเชีÉยวชาญเฉพาะ

รวมถึงการวางแผนสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล เป็นองคก์รพยาบาลชัÊนนาํดา้นเวชศาสตร์เขตเมือง 

มีพนัธกิจทีÉสําคญัสอดคลอ้งกบัคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล คือการพฒันาบริการทางการพยาบาล

โดยเนน้ระดบัตติยภูมิขัÊนสูงและเวชศาสตร์เขตเมือง พฒันาฐานขอ้มูลและการสืÉอสาร ให้สอดคลอ้ง

กับการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยียุคดิจิทัล สร้างองค์ความรู้และงานวิจัยทางการพยาบาล 

ทีÉมุ่งตอบสนองการบริการสุขภาพ โดยเฉพาะด้านเวชศาสตร์เขตเมือง พฒันาองค์กรพยาบาล 

ให้เข้มแข็งมีธรรมาภิบาล บุคลากรมีความรู้ คู่คุณธรรม และมีจิตสาธารณะและสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือภายในและภายนอกองคก์ร  
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 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจยัภายในและภายนอก ส่งผลกระทบอย่างมาก กบัการประเมิน 

วิเคราะห์ และวางแผนพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วย / หัวหน้าหน่วย 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล จึงให้ความสําคัญกับ

ผลลพัธ์การประเมินเพืÉอเป้าหมายสู่องคก์รทีÉเขม้แขง็ คือ การธาํรงรักษา และพฒันาทรัพยากรบุคคล

ทีÉมีสมรรถนะและประสบการณ์สูงให้คงอยู่ บุคลากรมีส่วนร่วม และผูกพนั (engagement) กับ

ความสําเร็จขององค์กร เพิÉมศกัยภาพบริการทางดา้นดิจิทลั  และขอ้มูลทางดา้นการพยาบาล โดยมี

เข็มมุ่งทีÉสาํคญั คือ มุ่งเนน้ปลอดภยั  ประทบัใจลูกคา้ เห็นคุณค่าเพืÉอนร่วมงาน บูรณาการสู่ชุมชน และ

มีทิศทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาล ทีÉสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพืÉอนาํไปสู่การบรรลุ

วิสัยทศัน์ เป็นสถาบนัการแพทยที์Éทรงคุณค่า ผูน้าํด้านเวชศาสตร์เขตเมือง  

  

2. แนวคิดเกีÉยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  

 องค์กรผู ้บริหารการพยาบาลระดับสูงแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The American 

Organization of Nursing Executive) กล่าวว่า สมรรถนะพืÊนฐานสําหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล

ทุกระดับประกอบด้วย ŝ ด้าน โดยสมรรถนะดังกล่าวนีÊสามารถใช้เป็นเครืÉองมือในการประเมิน

ตนเอง ของผูบ้ริหารทางการพยาบาล และจะนาํไปสู่แนวทางการพฒันาศกัยภาพในทิศทางทีÉถูกตอ้ง 

AONE (ŚŘřŝ) ไดแ้ก่  

 ř. ด้านการติดต่อสืÉ อสารและการสร้างสัมพันธภาพ (communication and relationship 

building) มีความสามารถ ทกัษะในการติดต่อสืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างสัมพนัธภาพทีÉดี 

ระหวา่งทีมงานและทีมสหวิชาชีพ บริหารจดัการหน่วยงานทีÉตอ้งเผชิญกบัปัญหาดา้นความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ตลอดจนการสร้างความร่วมมือ ความไวว้างใจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทีม จะ

ช่วยลดช่องวา่งระหวา่งกนัในการทาํงานร่วมกนั 

 Ś. ด้านความรู้เกีÉยวกับสิÉ งแวดล้อมทีÉมีผลต่อภาวะสุขภาพ (knowledge of healthcare 

environment) ความสามารถของผูบ้ริหารทางการพยาบาลทีÉต้องสามารถปฏิบติัหนา้ทีÉบทบาทผูน้าํ 

ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล การสืÉอสารมาตรฐานการพยาบาลดว้ยการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ ในทุก

ศาสตร์สาขาวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทัÊ งได้บูรณาการความรู้ ความเข้าใจระบบบริการ

สุขภาพและแนวโน้มนโยบายสุขภาพระดับประเทศเพืÉอการพฒันาคุณภาพบริการให้ผูรั้บบริการ

ไดรั้บความปลอดภยัตลอดจนการบริหารจดัการทีÉยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 ś. ดา้นภาวะผูน้าํ (leadership) หมายถึงความสามารถในการกระตุน้จูงใจใหบุ้คลากรร่วมมือ 
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ในการพฒันาบริการ สามารถสร้างวิสัยทศัน์ ร่วมส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ บูรณาการการคิด

วิเคราะห์ การเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง นาํความรู้ทางวิทยาศาสตร์และศิลปะมาใชใ้นการวางแผน 

การปฏิบติังานในหน่วยงานเพืÉอให้เกิดความสาํเร็จในหน่วยงานตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้                                 

 Ŝ. ด้านความเป็นวิชาชีพ (professionalism) หมายถึง ความสามารถในการควบคุม กาํกบั

นิเทศให้บุคลากรปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพโดยส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการ

พฒันาวิชาชีพขององคก์ร รวมทัÊงมีความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและชุมชน พฒันาบุคลากร ให้มี

ความกา้วหนา้ตามวิชาชีพ และมีความมุ่งมัÉนในการพฒันาเรียนรู้ตลอดเวลา                                                        

 ŝ. ดา้นทกัษะเชิงธุรกิจและการบริหารจดัการ (business skill) หมายถึง สามารถพฒันาและ

จัดการการวางแผนงบประมาณระยะยาว โดยประยุกต์ใช้หลกัการทางธุรกิจมาใช้ในการบริหาร

จดัการในดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาทรัพยากรบุคคล การวางแผนและบริหารงบประมาณ อย่างมี

ประสิทธิภาพ การจดัการทรัพยากรอย่างคุม้ค่า การบริหารความเสีÉยง การวิเคราะห์หน่วยงานและ

คู่แข่ง การวางแผนกาํลงัคน เพืÉอกาํหนดทิศทางการพฒันา รวมถึงการนาํเทคโนโลยีและสารสนเทศ

เขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน ตลอดจนการสนบัสนุนการจดัการให้ชีวิตการทาํงานของบุคลากรทีÉมี

ความสมดุล (work life balance) การใหร้างวลักบับุคลากรทีÉมีผลงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 David C. Mc Clelland  ผูพ้ ัฒนาเครืÉ องมือประเมินผลการปฏิบัติงานทีÉเรียกว่าสมรรถนะ 

(Competency) ไดก้าํหนดระดบัของสมรรถนะ เพืÉอแสดงถึงความแตกต่างของระดบัความรู้ ทกัษะ

และคุณสมบติัของบุคคลไว ้Ś ประเภท (Mc Clelland, řššś อา้งใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2553) 

คือ แบบกาํหนดเป็นสเกล สมรรถนะแต่ละตัวจะกาํหนดระดับความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ

แตกต่างกนัตามปัจจยั กาํหนดความแตกต่างด้วยตวับ่งชีÊพฤติกรรมทีÉสะท้อนความสามารถแต่ละ

ระดบั โดยกาํหนดความสามารถไว ้ŝ ระดบั ดงันีÊ  

 

ระดับ เกณฑ์ความสามารถ ตัวชีÊวัดพฤติกรรม แปลความหมาย   

เทียบกบัมาตรฐาน 

1 เริÉมตน้ Beginner   มี ค ว า ม รู้ ทัÉ ว ไ ป เ กีÉ ย ว กับ

แนวคิดและทฤษฎี 

ยงัไม่สามารถทาํได ้

ตามมาตรฐาน 

2 มีความรู้มาก Novice  

มาใชใ้นงาน 

สามารถประยุกต์แนวคิด

ทฤษฎี 

ทาํไดต้ามมาตรฐาน 

ทีÉกาํหนดไวบ้างส่วน 

3 มีความรู้ปานกลาง 

Intermediate 

สามารถนาํความรู้ ทกัษะ  

มาใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม 

สามารถทาํไดต้าม

มาตรฐานทีÉกาํหนด 
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ระดับ เกณฑ์ความสามารถ ตัวชีÊวัดพฤติกรรม แปลความหมาย 

เทียบกบัมาตรฐาน 

4 มีความรู้สูง Advance สามารถแปลงทฤษฎี มาเป็น

เครืÉ องมือในการปฏิบติัและ

ผูอื้ÉนสามารถนาํเครืÉองมือไป

ปฏิบติัไดจ้ริง 

ทาํไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

ทีÉกาํหนด 

5 ความเชีÉยวชาญ Expert ส า ม า ร ถ กํา ห น ด ทิศ ท า ง

ยุทธศาสตร์ในการบริหาร

จดัการในเรืÉองความรู้ ทกัษะ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งใหห้น่วยงานได ้

สามารถทาํไดสู้งกว่า

มาตรฐานทีÉกาํหนดมาก 

 

จากการแบ่งระดับสมรรถนะดงักล่าว  จึงอาจกล่าวไดว้่าบุคลากรสายงานพยาบาลวิชาชีพ 

ซึÉ งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ทุกคนจึงจดัอยู่ในกลุ่มระดบัเริÉมตน้ คือ มีความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกับ

แนวคิดและทฤษฎี หากแต่เมืÉอประสบการณ์เพิÉมขึÊ นหรือได้รับการพัฒนา ตัวบ่งชีÊ พฤติกรรม 

ทีÉแตกต่างกันในแต่ละคนจะกาํหนดระดับสมรรถนะทีÉสามารถปรับระดับตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนได้

สอดคลอ้งกบั Benner (1984) ซึÉ งเป็นนกัวิชาการทางพยาบาลไดเ้ขียนหนงัสือ Form novice to expert 

โดยประยกุตจ์ากแนวคิดของ Dreyfus model ปี ค.ศ. řšŠŘ -řšŠřหลกัการและแนวคิดการแบ่งระดบั

สมรรถนะตาม Benner’s Model ซึÉ งอธิบายวิชาชีพพยาบาล แบ่งเป็น ŝ ระดบั เช่นเดียวกนั ดงันีÊ  

ระดบัทีÉ ř Novice หรือผูเ้ริÉมตน้ เป็นพยาบาลทีÉจบการศึกษาใหม่ เริÉมปฏิบติังานในวิชาชีพ 

ř-Ś ปี  ย ังไม่ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต้องอาศัยการชีÊ นํา  ได้รับความช่วยเหลือ 

และการสนับสนุนจากบุคลากรในทีมจึงจะทาํได ้ความสนใจจะมีเฉพาะสิÉงทีÉมองเห็นหรือจบัต้องได้ 

ปฏิบตัิการพยาบาลพืÊนฐานได ้นอกจากนีÊสามารถพบไดก้บัพยาบาลผูม้ีประสบการณ์ในการทาํงาน

มาก่อนแต่มีการเปลีÉยนแปลงทีÉทาํงานหรือยา้ยทีÉทาํงานใหม่จึงมีสภาพเป็นผูเ้ริÉมตน้ไดเ้ช่นเดียวกนั 

ระดบัทีÉ Ś Advance beginner หรือผูเ้รียนรู้ เป็นผูม้ีประสบการณ์ในการปฏิบตัิการพยาบาล 

3-4 ปีและปฏิบัติงานในทีÉ เดิมติดต่อกัน 2-3 ปี สามารถเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง จดจํา

ประสบการณ์ สามารถมองประเด็นสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน และบริหารจดัการกบัสถานการณ์เฉพาะ

หน้าได้แต่ยงัไม่สามารถจัดลาํดับความสําคัญของประเด็นปัญหา ลักษณะการปฏิบตัิงานยงัไม่

สอดคลอ้งกับความจาํเป็นของผูป่้วย การทาํงานจะเกิดความมัÉนใจต่อเมืÉอมีผูนิ้เทศหรืออยู่ภายใต ้

การกาํกบัดูแลของพยาบาลทีÉมีประสบการณ์สูงกวา่ 
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 ระดบัทีÉ ś Competent หรือผูป้ฏิบติั เป็นพยาบาลผูมี้ประสบการณ์ ปฏิบติัการพยาบาล ŝ-ş ปี 

และปฏิบตัิงานในทีÉเดิมติดต่อกนั 3-4 ปี จะมีการพฒันาการมากขึÊน มีความรู้ความเขา้ใจบริบทของ

งานทีÉรับผิดชอบ สามารถวางแผนใหก้ารพยาบาลในระยะยาวไดอ้ยา่งเหมาะสม และปฏิบติังานตาม

แผนเริÉมแยกแยะออกว่าปัญหาใดควรให้ความสนใจ ปัญหาใดควรวางเฉย เพราะไม่สําคญั แต่ยงัขาด

ความยดืหยุน่ในการทาํงานและตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการจดัการ เพืÉอให้งานออกมาไดผ้ลดี 

และตอ้งการฝึกฝนในเรืÉองการตดัสินใจ 

 ระดบัทีÉ 4 Proficient หรือผูช้าํนาญ เป็นพยาบาลผูมี้ประสบการณ์ ปฏิบติัการพยาบาล 8-10 ปี 

มีความสามารถในการมองสถานการณ์ไดก้วา้งไกล เขา้ใจปัญหาต่างๆจากประสบการณ์ไดดี้ขึÊน มี

ความรู้ความเข้าใจปัญหาของระบบงานอย่างเป็นองค์รวม มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่าตอ้ง

คาํนึงถึงสิÉงใดบา้ง พยาบาลกลุ่มนีÊสามารถชีÊนาํแพทยฝึ์กหัดทีÉมีประสบการณ์นอ้ย ในการปฏิบตัิการ

ช่วยเหลือผูป่้วยในภาวะวิกฤติได ้นอกจากนีÊ ยงัมีความสามารถในการนาํอภิปรายปัญหา ของผูป่้วย

โดยดึงเอาสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉเป็นประเด็นของปัญหามาใชเ้ป็นประโยชน์ไดดี้ขึÊน สามารถตดัสินใจ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ระดบัทีÉ 5 Expert หรือผูเ้ชีÉยวชาญ เป็นพยาบาลทีÉมีประสบการณ์ในการปฏิบติัการพยาบาล 

มากกว่า.10.ปีขึÊนไป.และเป็นผูม้ีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลสูงกว่าระดับผูช้ ํานาญ 

เนืÉองจากมีประสบการณ์มากมายทาํให้สามารถคาดการณ์ถึงสิÉงทีÉจะเกิดขึÊนกับผูป่้วยได.้แมไ้ม่มี

ข้อมูลหรือสิÉ งแสดงใด ๆ ปรากฏให้เ ห็นชัด เจนแต่ เ ป็นสัญชาตญาณซึÉ ง เกิดขึÊ นในคนทีÉ มี

ประสบการณ์มากและพบสถานการณ์ทีÉคลา้ยคลึงกนัมาก่อน.ทาํให้เชืÉอมโยงความคิดและคาดการณ์

ต่อไปไดว้่าอาจจะเกิดปัญหาอะไรตามมา.สามารถตดัสินใจและเลือกวิธี.การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง.

รวดเร็ว.และเหมาะสม พยาบาลกลุ่มนีÊ จะฝึกตดัสินใจทางคลินิกได้ดีและรวดเร็ว จึงป้องกันและ

แกไ้ขไม่ให้เกิดปัญหากบัผูป่้วยได ้พยาบาลผูเ้ชีÉยวชาญจะเขา้ใจและมองเห็นปัญหาของผูป่้วยและญาติ 

แตกต่างจากพยาบาลอืÉน.ๆ.สามารถบริหารจดัการ.สอน.ชีÊแนะ.รวมทัÊงเป็นแบบอยา่งแก่พยาบาลทีÉมี

ประสบการณ์นอ้ยกว่าไดเ้ป็นอยา่งดี 

 จากหลกัการและแนวคิดการแบ่งระดับสมรรถนะตาม Benner’s Model นาํมาประยุกต์ใช้

ในองคก์รพยาบาลในการกาํหนดสมรรถนะของแต่ละตาํแหน่ง ไดด้งันีÊ  

 1. หวัหนา้กลุ่มพยาบาล (Nursing Director)  เป็นตาํแหน่งทีÉมี Competency อยู่ในระดบั 5 

และมีผลการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 2. หัวหน้าตึก/หัวหน้างาน (Top Manager) เป็นตาํแหน่งทีÉมี Competency อยู่ในระดับ 5 

และมีผลการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

 3. พยาบาลอาวุโส (Senior Staff) เป็นพยาบาลทีÉมี Competency อยูใ่นระดบั 4-5  
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4. พยาบาลระดบัปฏิบติัการ (Operational Staff) เป็นพยาบาลทีÉมี Competency อยูร่ะดบั 1-3 

ในประเทศไทย สภาการพยาบาล (2556) กาํหนดกรอบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร  

การพยาบาลระดบัตน้ ไดแ้ก่ หัวหนา้หอผูป่้วย/หัวหนา้หน่วยงานไว ้ŝ สมรรถนะหลกั ดงันีÊ  

 1. ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการมีอทิธิพลต่อกลุ่ม เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานบรรลุ

เป้าหมาย โดยแสดงออกถึง การมีความคิดรวบยอด การคิดวเิคราะห์และการตดัสินใจแกปั้ญหา  

อย่างเป็นระบบ มีทกัษะในการเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ มีความสามรถ

ในการจูงใจ การเจรจาต่อรอง การจดัการความขดัแยง้ สามารถคาดการณ์และจดัการต่อสถานการณ์

ทีÉหลากหลายมีความคิดสร้างสรรค ์ส่งเสริมและนาํทีมในการพฒันานวตักรรม และมีวุฒิภาวะ ทาง

อารมณ์ 

1.1 มีความคิดรวบยอด วิเคราะห์และตดัสินใจแกปั้ญหาในหอผูป่้วยอยา่งเป็นระบบ 

1.2 มีความคิดริเริÉม สร้างสรรค ์

1.3 สามารถแกปั้ญหาอย่างมีเหตุผลโดยใชไ้หวพริบและขอ้มูลเชิงประจกัษค์าํนึงถึง

ผลกระทบต่อผูป่้วยและทีมสหวิชาชีพ 

1.4 แสดงออกถึงการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ คิดเชิงบวกและมีอารมณ์ขนั 

1.5 สามารถบริหารการเปลีÉยนแปลง โดยให้เหตุผลโนม้นา้ว จูงใจ เสริมแรง เพืÉอนาํ

ทีมบุคลากรในหอผูป่้วยในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

1.6 สามารถจัดการความขัดแย ้งและเจรจาต่อรองในระดับหอผู ้ป่วย สามารถ

วิเคราะห์ คาดการณ์และบริหารจดัการใหท้นัต่อสถานการณ์ในหอผูป่้วยได ้

 2. บริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพ หมายถึง การมีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะ 

การบริหารจดัการหน่วยงาน หลกัการทางเศรษศาสตร์สุขภาพ การบริหารทรัพยากร การบริหาร

คุณภาพ การบริหารบริการสุขภาพ การจดัการความรู้และนวตกรรม การบริหารผลลพัธ์ทางการ

พยาบาลการนิเทศงานการพยาบาล รวมทัÊงถ่ายทอดและส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรให้เกิดองค์กร

แห่งการเรียนรู้ 

2.1 สามารถบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ภายในหน่วยงาน โดยการบูรณาการสู่การปฏิบติัทีÉ

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

2.2 สามารถถ่ายทอดและส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

2.3 สามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.4 สามารถประยกุต์ประสบการณ์การทาํงาน เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

2.5 สามารถบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้ และอาคารสถานทีÉอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่า คุม้ทุน 
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2.6 สามารถบริหารงบประมาณไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.7 สามารถวางแผนและดาํเนินการนิเทศงานการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.8 สามารถวางแผนและดาํเนินการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.9 สามารถดาํเนินการ สนับสนุน ส่งเสริม การสร้าง การใช้นวตกรรมและงานวิจยั

ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.10 สามารถวางแผนและดาํเนินการบริหารคุณภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.11 สามารถกาํหนดเป้าหมาย ตวัชีÊวดั ดาํเนินการบริหารจดัการผลลพัธ์ของหน่วยงาน

เป็นไปตามทีÉกาํหนดไว ้

2.12 สามารถออกแบบและพฒันาระบบบริการพยาบาลทีÉตอบสนองความตอ้งการดา้น

สุขภาพของผูรั้บบริการทีÉทนัตอ่สถานการณ์ 

 3. การสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ หมายถึงการมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะ 

ในการจัดการสืÉอสารของหน่วยงาน การสร้างสัมพนัธภาพทีÉดีและยืดหยุ่นระหว่างบุคคล การ

ประสานงานในดา้นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับงานการพยาบาลทีมงานทัÊงภายใน ภายนอกองค์กร และ

ภาคีเครือข่าย และการบริหารสารสนเทศทีÉเกีÉยวกบังานการพยาบาลและองค์กร มีรายละเอียด ดงันีÊ  

  3.1 สามารถจดัการสืÉอสารภายในหน่วยงานและเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานอืÉน และองค์กร

ภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.2 สามารถประสานงานกับสมาชิกทีมการพยาบาล สหวิชาชีพ ผูรั้บบริการ และผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.3 สามารถสร้างสัมพนัธภาพทีÉดีระหว่างบุคคล ทีมงานทัÊงภายในภายนอกองคก์รและ

ภาคีเครือข่าย 

  3.4 มีทกัษะการสืÉอสารทีÉดี ทัÊงอวจันะและวจันะ 

  3.5 มีทกัษะในการเป็นผูฟั้งทีÉดี 

  3.6 สามารถบริหารสารสนเทศในหน่วยงาน 

  3.7 สามารถใช้สืÉ ออิ เล็กโทรนิกส์ ในการสืบค้นข้อมูลข่ าวสาร ติดต่อสืÉ อส าร 

และแลกเปลีÉยนเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. จรรยาบรณวิชาชีพ จริยธรรมและกฎหมาย หมายถึง การมีความรู้ ความเข้าใจ และ

สามารถประยุกตใ์ชห้ลกัคุณธรรม ทฤษฎี จริยศาสตร์ วฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูป่้วย พ.ร.บ. 

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ หลักกฎหมายทัÉวไป พ.ร.บ. สุขภาพแห่งชาติ พ.ร.บ. 

หลักประกันสุขภาพ พ.ร.บ. อืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัและ 

การบริหารการพยาบาลมีคุณธรรมและจริยธรรมของผูบ้ริหาร 
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 4.1 มีความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับ หลักคุณธรรม ทฤษฎีจริยศาสตร์ วฒันธรรมสิทธิ

มนุษยชนสิทธิผูป่้วย พ.ร.บ. วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ หลกักฎหมายทัÉวไป พ.ร.บ. 

สุขภาพแห่งชาติ พ.ร.บ. หลกัประกนัสุขภาพ พ.ร.บ. อืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 4.2 สามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัและการบริหารการพยาบาล 

 4.3 ส่งเสริมให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้และเขา้ใจสิทธิของตนเองและทาํหนา้ทีÉแทนผูป่้วย 

 4.4 มีคุณธรรมและจริยธรรมของผูบ้ริหาร 

 4.5 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งทีÉดีใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน 

 5. นโยบายและสิÉงแวดลอ้มดา้นสุขภาพ หมายถึง การมีความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบันโยบาย

และแนวโน้มของสุขภาพ ปัจจัยกาํหนดภาวะสุขภาพ ดาํเนินการตามทิศทางและนโยบายเพืÉอ 

การจดัการทางการพยาบาลการสร้างสิÉงแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการทาํงานอย่างปลอดภยั และมีความสุข 

(health work place) ทัÊงผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ดงันีÊ   

 5.1 มีความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบันโยบายและแนวโนม้ดา้นสุขภาพ ปัจจยักาํหนดภาวะ

สุขภาพ สามารถดาํเนินการตามทิศทางพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.2 สามารถจดัการสิÉงแวดลอ้มทัÊงกายภาพ เคมีชีวภาพ การยศาสตร์ (ergonomic) ดา้น

จิตสังคมและจิตวิญญาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.3 สามารถสร้างบรรยากาศให้ทุกคนมีส่วนร่วมการปฏิบติังานทีÉอบอุ่นเป็นมิตร  

 

3. สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ ป่วย / หัวหน้าหน่วย ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

 วิชาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพโดยใช้วิชาความรู้ ความชาํนาญเฉพาะ (Occupation 

requiring advances education and special training) คุณลกัษณะของวิชาชีพประกอบดว้ยองคค์วามรู้ 

และทักษะเฉพาะการได้รับการศึกษาตรงตามสาขาทีÉประกอบอาชีพ การจัดการศึกษาเฉพาะ 

และรับรองโดยองคก์รวิชาชีพการจดัตัÊงองค์กรวิชาชีพและการออกกฎหมายรับรองสถานภาพแห่งวิชาชีพ 

การมีจรรยาบรรณหรือจริยธรรมแห่งวิชาชีพ เป็นทีÉยอมรับในสังคม การให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 

และการมีความเป็นอิสระในวิชาชีพ (สภาการพยาบาล, 2528) 

 วิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพหนึÉ งซึÉ งใช้ความรู้ ความสามารถเฉพาะในการปฏิบติั บุคลากร

พยาบาลถือเป็นผู ้ทีÉ มีบทบาทสําคัญในการสร้างคุณค่าเพิÉมให้กับงานการบริการให้กับผู ้ป่วย 

ครอบครัวและชุมชนเนืÉองจากพยาบาล เป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ และใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการมากทีÉสุด 

การปฏิบตัิงานของพยาบาลถือเป็นลกัษณะงานทีÉแสดงถึงความเป็นวิชาชีพ เนืÉองจากมีการนาํกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการแก้ไขปัญหา มี เครืÉ องมือสํ าคัญทีÉ แสดงถึ งความเป็นวิชาชีพ 
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คือการปฏิบติังานโดยใช้กระบวนการ พยาบาล และเมืÉอนําขัÊนตอนการปฏิบตัิการพยาบาลเปรียบเทียบ

กบัขัÊนตอนการแกไ้ขปัญหาทัÉวไปดว้ยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (สภาการพยาบาล, ŚŝŚŠ) ไดด้งันีÊ  

 

กระบวนการพยาบาล กระบวนการแก้ไขปัญหา 

1. การประเมินสภาพผูป่้วย 

2. การวินิจฉยัทางการพยาบาล 

3. การวางแผนการพยาบาล 

4. การปฏิบติัการพยาบาล 

5. การประเมินผล 

1. การสืบคน้ขอ้มูล/ขอ้เท็จจริงเพืÉอแกไ้ขปัญหา 

2. การวิเคราะห์/สังเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอกาํหนดปัญหา 

3. การหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

4. การลงมือแกไ้ขปัญหา 

5. การติดตามประเมินผลของการแกไ้ขปัญหา 

  

 จะเห็นไดว้่ากระบวนการพยาบาล มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักระบวนการบริหารงาน ไดแ้ก่ 

การวางแผน การจัดการองค์กร การนําองค์กร และการนิเทศ/ติดตาม ดังนัÊ นการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละเวรจึงถือเป็นการปฏิบตัิหนา้ทีÉในบทบาทของผูบ้ริหารจดัการ การดูแล

ผูป่้วยในความรับผิดชอบให้ได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพและถือเป็น

สมรรถนะพืÊนฐานทีÉสําคญั สําหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบั 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีการกรอบอตัรา กาํหนดตาํแหน่ง ตามกรอบ

ทีÉได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยมีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพ และบันไดความก้าวหน้า จากมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง ของสํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (กพ.) มีการกาํหนดตาํแหน่งในสายงานพยาบาลวิชาชีพวิชาชีพ

เป็น ŝ ระดบั คือ พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ พยาบาลวิชาชีพระดบัชาํนาญการ พยาบาลวชิาชีพ

ระดับชาํนาญการพิเศษ พยาบาลวิชาชีพระดบัเชีÉยวชาญ พยาบาลวิชาชีพระดบัทรงคุณวุฒิ ซึÉ งแต่ละระดบั 

มีหน้าทีÉความรับผิดชอบหลัก คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตาํแหน่ง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

และสมรรถนะทีÉจาํเป็นสําหรับตาํแหน่งแตกต่างกนัไป โดยแสดงถึงความยุ่งยากของงานมากขึÊน 

เมืÉอมีระดบัสูงขึÊน การทีÉจะสามารถปฏิบติังานทีÉมีความยุ่งยากไดน้ัÊน ผูป้ฏิบติัตอ้งไดรั้บการพฒันา

รวมถึงการสัÉงสมประสบการณ์ในดา้นต่างๆดงักล่าวอย่างต่อเนืÉอง เหมาะสม เพียงพอ เมืÉอพยาบาลวิชาชีพ

มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหน่งในระดับทีÉ สูงขึÊ นจะได้รับการปรับเพืÉอเลืÉอนระดับหรือมี

ความก้าวหน้าในงานทีÉปฏิบตัิจากระดับของตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนจึงเป็นเส้นทางความก้าวหน้าของ

บุคลากรสายงานพยาบาลวิชาชีพ 

การพฒันาบุคลากรและการสัÉงสมประสบการณจ์ะสนบัสนุนใหบุ้คลากรสายงานพยาบาล

วิชาชีพมีคุณสมบัติทีÉเหมาะสมสําหรับการเลืÉอนระดับ ดังนัÊน เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน
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พยาบาลวิชาชีพทีÉแสดงถึงคือ การมีสมรรถนะทีÉมีความเหมาะสม จึงประกอบไปดว้ยหลกัเกณฑ์

และแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้ง ขัÊนตอนการดาํเนินงาน เพืÉอการพฒันาแนวทางการวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง

ของสายงานพยาบาลวิชาชีพ 

1. ศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์ ขอ้มูลการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคลากรพยาบาล 

2. ประชุมระดมความคิดคณะทาํงานพฒันาแนวทางวางแผนสืบทอดตาํแหน่งเพืÉอจดัทาํยกร่าง

แนวทางการวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง พฒันาโครงสร้างหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะบุคลากร

พยาบาลระดับบริหาร 3 ระดับหัวหน้าหอผูป่้วย สําหรับหลักสูตร นําไปทดลองพฒันาศกัยภาพ

ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและไดม้ีการสรุปผลและปรับปรุงโครงสร้างหลกัสูตร ให้มีประสิทธิภาพ

มากขึÊนเพืÉอให้เกิดความเชืÉอมัÉนจึงไดน้าํโครงสร้างหลกัสูตร ไปทดลอง เพืÉอพิจารณาผลการทดลอง

เป็นไปตามจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของโครงสร้างหลกัสูตร 

3. ประชาพิจารณ์แนวทางการวางแผนสืบทอดตําแหน่งและโครงสร้างหลักสูตร 

การพฒันาบุคลากรพยาบาบาลระดับบริหาร ร่วมกบัผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารการพยาบาล

ของสถานบริการสุขภาพทุกระดบัในสังกดั 

4. ปรับปรุงแกไ้ข จดัทาํแนวทางการวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง ฉบบัสมบูรณ์ 

5. เผยแพร่ แนวทางการวาแผนสืบทอดตาํแหน่งของสายงานพยาบาลวิชาชีพ 

ขัÊนตอนการนาํสู่การปฏิบตัิ ฝ่ายการพยาบาลนาํแนวทางทีÉไดล้งสู่การปฏิบตัิ แบ่งเป็น 2 ระดบั 

ดงันีÊ  

ระดับองค์กรพยาบาล 

1. ศึกษา ทาํความเขา้ใจกบัหนงัสือการวางแผนการสืบทอดตาํแหน่งและบนัไดความกา้วหน้า

ของสายงานพยาบาลวิชาชีพ 

2. กาํหนดเป็นนโยบายแนวทางปฏิบติัการพฒันาทรัพยากรบุคลากร การวางแผนการสืบทอด

ตาํแหน่งและบนัไดความกา้วหนา้ของสายงานพยาบาลวิชาชีพ 

3. แต่งตัÊงคณะกรรมการและมอบหมายผูรั้บผิดชอบให้มีกลไกการพฒันาคุณภาพ ของการพฒันา

ทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนืÉองในการทบทวนขอ้กาํหนด แนวทางปฏิบติั และผลลพัธ์ทีÉเกีÉยวข้อง

ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดงันีÊ  

     3.1 บทบาทหนา้ทีÉรับผิดชอบ 

     3.2 ประสบการณ์และผลงานแต่ละระดบั 

     3.3 การพฒันา การอบรม ศึกษาดูงานทัÊงในประเทศและต่างประเทศ 
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     3.4 การกาํหนดตาํแหน่งเป้าหมายทีÉสําคญัทีÉตอ้งการสรรหาผูมี้ศกัยภาพทีÉจะทดแทน

ตาํแหน่ง (successor) โดยการกําหนดคุณสมบัติและเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผูมี้ศักยภาพ 

ทีÉจะทดแทนในตาํแหน่งเป้าหมายสาํคญั 

      3.5 การกาํหนดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน สมรรถนะองค์ความรู้ ทกัษะ 

ตาํแหน่งเป้าหมายทีÉสาํคญัของบุคลากรสายงานพยาบาลวิชาชีพ 

      3.6 การกาํหนดระบบขอ้มูลบุคคลสายงานพยาบาลวิชาชีพ 

4. จดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคลากรของสายงานพยาบาลวิชาชีพ การวางแผนการสืบทอด

ตาํแหน่งและบนัไคความกา้วหนา้ของสายงานพยาบาลวิชาชีพในองคก์ร 

5. สืÉอสารนโยบาย แผนและแนวทางปฏิบติัการพฒันาทรัพยากรบุคลากรของสายงาน

พยาบาลวิชาชีพ การวางแผนการสืบทอดตําแหน่งและบันไดความก้าวหน้าของสายงาน 

พยาบาลวิชาชีพในองค์กร เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพืÉอความเขา้ใจ ความร่วมมือในการนาํสู่การปฏิบติั

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลดขอ้ร้องเรียน 

6. ดําเนินการตามแผนการสืบทอดตําแหน่งและบันไดความก้าวหน้าของสายงาน 

พยาบาลวิชาชีพ ในองค์กรพยาบาล รวมทัÊงการพฒันาทรัพยากรบุคลากรของสายงานพยาบาล

วิชาชีพให้มีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะตามแผนการสืบทอดตาํแหน่งและบนัไดความกา้วหนา้ 

7. ประเมินผลและปรับปรุงการดาํเนินงานการตามแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลสายงาน

พยาบาลวิชาชีพ การวางแผนสืบทอดตาํแหน่งและบนัไดความกา้วหนา้ของสายงานพยาบาลวิชาชีพ

ในองคก์ร 

ระดับบุคลากร 

1. ทาํความเขา้ใจระบบการวางแผนสืบทอดตาํแหน่งและบนัไดความกา้วหน้าของสายงาน

พยาบาลวิชาชีพในองคก์รพยาบาล 

2. ปฏิบตัิงานใหม้ีผลการปฏิบตัิงาน ตลอดจนความรู้และทกัษะ และมีผลงานสัมฤทธิÍ ตาม

เป้าหมาย 

3. พฒันาตนเองให้มีคุณสมบติัและมีประสบการณ์การทาํงานให้สอดคลอ้งตามบนัได

ความกา้วหนา้ของสายงานพยาบาลวิชาชีพในองคก์รพยาบาล 

4. รวบรวม เก็บขอ้มูล ประเมินผลการปฏิบติังาน ระดับศกัยภาพ ระดับความรู้ ทกัษะ 

และสมรรถนะผลคะแนนประเมินอืÉน.ๆ.ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

5. กาํหนดเป้าหมายของตนเองทีÉเหมาะสมกบัศกัยภาพและสมรรถนะของตนเอง 

6. เตรียมพร้อมและพฒันาตนเองอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอใหก้า้วเขา้สู่ตาํแหน่งตามเป้าหมาย 
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 หน้าทีÉความรับผิดชอบหัวหน้าหอผูป่้วย/ หัวหน้าหน่วย ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิ

รพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  จากการวิเคราะห์ภารกิจและหนา้ทีÉความรับผิดชอบหลกั

ของตาํแหน่งงาน การกาํหนดความรู้ ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีÉ

ปฏิบตัิ ถือเป็นหัวใจสําคญั ดังนัÊน การทีÉจะกาํหนดสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าผูป่้วย ไดอ้ย่าง

ครอบคลุม จาํเป็นตอ้งทราบ บทบาทหนา้ทีÉของพยาบาลหัวหนา้ผูป่้วยก่อน โดยพยาบาลหวัหนา้หอ

ผูป่้วยถือเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้ มีหนา้ทีÉรับผิดชอบในงานดา้นต่างๆ ของหน่วยงาน

เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดงันีÊ  (สํานกัการพยาบาล 2548 อา้งถึงใน กรองจิตต ์เล็กสมบูรณ์ 

2555)   

 1. ดา้นการปฏิบติัการหรืองานเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น (Operation / expertise)  

     1.1 พัฒนาระบบบริการพยาบาลในหน่วยงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ของโรงพยาบาล ภารกิจหลักของหอผูป่้วย และตอบสนองต่อความต้องการของผูรั้บบริการ 

ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้เกิดผลลพัธ์การบริการทีÉดี  

      1.2 ปฏิบติัการพยาบาลและเป็นทีÉปรึกษาเกีÉยวกบัการพยาบาลผูป่้วยทีÉมีความซับซ้อน  

เพืÉอให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลทีÉถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน   

                   1.3 จดัทาํแนวปฏิบติังานของหน่วยงานในความรับผิดชอบใหส้อดคลอ้งกบัการความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการ เพืÉอใหบ้คุลากรในหน่วยงานปฏิบติัการพยาบาลทีÉถูกตอ้งตามมาตรฐาน  

 1.4 วิเคราะห์หาสาเหต ุหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัปัญหาต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนในหน่วยงาน

ทีÉรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม  

      1.5 สร้างสิÉ งแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน  เพืÉอสร้างแรงจูงใจให้ทีมในการ

ปฏิบติังาน   

 1.6 กาํกบัดูแลให้บุคลากรปฏิบติังานตามนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน/

โรงพยาบาล และสร้างสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัทัÊงกบัผูร้ับบริการและผูใ้หบ้ริการ   

  2. ดา้นการบริหารและกาํกบัดูแล (Management and Supervisory)  

      2.1 วิเคราะห์และจดัระบบบริการพยาบาลในหน่วยงานให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ

แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานทีÉกลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาลกําหนด เพืÉอสามารถ

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลลพัธ์ทางการพยาบาลไดต้ามมาตรฐานกาํหนด   

      2.2 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการบริหารและการบริการในหน่วยงาน เพืÉอนาํปรับปรุง

ระบบบริการใหมี้ผลลพัธ์การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีÉกาํหนด มีความคุม้คา่และคุม้ทุน   

      2.3 จัดระบบและรูปแบบการมอบหมายงานให้กับบุคลากรในความรับผิดชอบ 

เพืÉอใหผู้ ้รับบริการไดรั้บการดูแลตามเกณฑม์าตรฐานทีÉกาํหนดของหน่วยบริการในความรับผิดชอบ  
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      2.4 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอให้สามารถนาํ

ขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาลของหน่วยงาน   

      2.5 กํากับดูแลควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรผู ้ใต้บังคับบัญชา 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพและบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานทีÉกาํหนดไวใ้ห้มีประสิทธิภาพ  

      2.6 ประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร (Performance Evaluation) และนาํผลการประเมิน

มาวางแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล เพืÉอให้มีสมรรถนะตามเกณฑ์ทีÉคาดหวงัและปฏิบัติงาน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  3. ดา้นการวางแผน (Planning)   

      3.1จัดทําแผนปฏิบัติการของหน่วยงานให้ครอบคลุมทัÊ งด้านการบริหาร บริการ 

และวิชาการ เพืÉอให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของทัÊงกลุ่มการพยาบาล 

และของโรงพยาบาล   

      3.2 ร่วมวางแผนการศึกษาและสอนนักศึกษาทางคลินิกในหลักสูตรการพยาบาล 

และผดุงครรภ ์เพืÉอใหก้ารเรียนการสอนมีความสมบูรณ์นกัศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน   

    3.3 สรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงานทีÉรับผิดชอบ  เพืÉอใช้เป็นขอ้มูลสําหรับการ

จดัทาํแผนปฏิบตัิการหรือปรับเปลีÉยนแผนกลยุทธ์ของกลุ่มการพยาบาลและของโรงพยาบาล   

  4. ดา้นการประสานงาน (Communication and Co-operation)   

      4.1 เข้า ร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพต่างๆ ของกลุ่มการพยาบาลและ

โรงพยาบาล  เพืÉอเสนอขอ้มูล ความคิดเห็นทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการบริการ   

      4.2 ประสานงานหน่วยงานต่างๆ เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย   

    4.3 สร้างสัมพันธภาพทีÉดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงานสหวิชาชีพและผูร้ับบริการ  

เพืÉอให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการบริการ  

      4.4 ประสานกบัหน่วยงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้เกิดความร่วมมือและความราบรืÉน 

ในการดาํเนินงาน  

      4.5 จัดระบบการสืÉ อสารภายทัÊ งภายในและภายนอกหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  

เพืÉอให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็วและคล่องตวั  

   5. ดา้นการบริการ (Service)  

        5.1 นิเทศบุคลากรในความรับผิดชอบให้มีความรู้และทักษะทีÉสามารถปฏิบัติงาน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

                    5.2 ให้คาํปรึกษาหรือตอบประเด็นปัญหาทางการพยาบาลทีÉตอ้งอาศยัความชํานาญ 

และประสบการณ์เชิงวิชาชีพแก่บุคลากรทัÊงภายในและภายนอกหน่วยงาน   
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                    5.3 สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานในการศึกษาหาความรู้ หรือสรรหา วิธีการใหม่ ๆ   

ทีÉ เป็นประโยชน์ในการบริการพยาบาลและเพืÉอปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลของหน่วยงาน 

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ทนัสมยั   

                     5.4 มีความรู้ ความเขา้ใจในงานทีÉรับผิดชอบเป็นอยา่งดี   

                     5.5 บริหารบุคลากรในความรับผิดชอบให้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล  

                     5.6 พฒันาระบบงานภายใตท้รัพยากรทีÉมีอยู่เพืÉอให้การปฏิบตัิงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์

ทีÉกาํหนดไว ้  

        5.7 สามารถตดัสินใจในงานทีÉไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างเหมาะสมและสืบคน้ขอ้มูลจาก

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอประกอบการตดัสินใจ  

 พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (ŚŝŜŞ) ไดก้ล่าวถึงภาระงานดา้นการจดัการของพยาบาล

หัวหนา้หอผูป่้วย  แบ่งไดเ้ป็น 3 ประการหลกั ดงันีÊ    

1. การจดัการตอ่การดูแลผูป่้วย (Patient care management) โดยมุง่เนน้การสร้างเสริมวิธี

และเทคนิคการปฏิบติัการพยาบาลเพืÉอความสําเร็จทัÊงทางวิชาชีพและทางธุรกิจ  

2. การจัดการต่อระบบพยาบาล (Nursing system management) ระบบพยาบาล

ได้แก่ การใช้กระบวนการพยาบาล การบนัทึกและการรายงานทางการพยาบาล การตรวจเยีÉยม

ทางการพยาบาล การมอบหมายงาน การประชุม ปรึกษาทางการพยาบาล เป็นตน้   

3. การจัดการต่อบุคลากรพยาบาล ( Nursing personnel management) เกีÉ ยวกับ 

การคดัเลือกและการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล เป็นตน้ 

 สําหรับฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยบาล ไดก้าํหนดขอบเขตหนา้ทีÉ หนา้ทีÉรับผิดชอบ

หัวหนา้หอผูป่้วย / หัวหนา้หน่วย ดงันีÊ  เป็นผูบ้ริหารระดับตน้ของฝ่ายการพยาบาล มีสายการบงัคบั

บญัชาขึÊนตรงต่อหัวหน้าสาขาการพยาบาลรับผิดชอบงานวางแผน ดาํเนินการควบคุม กาํกบัดูแล 

และนิเทศงานด้านคลินิกเพืÉอความปลอดภัยของผู ้ป่วย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในหอผูป่้วย/ หน่วยงาน เพืÉอพฒันาการบริหาร การบริการ งานวิชาการ และวิจยั ตามนโยบาย

วิสัยทัศน์ของฝ่ายการพยาบาลและคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล พัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

ในหน่วยงานให้มีศกัยภาพสอดคล้องกับงานทีÉรับผิดชอบ ร่วมวางแผนและจัดระบบ การเรียน 

การสอนทางคลินิก  
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หนา้ทีÉความรับผิดชอบหลกั (major responsibilities) ของหัวหนา้หอผูป่้วย / หัวหนา้หน่วย  

 1. ดา้นการบริการ 

     ř.ř จดัระบบการบริการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอย่างมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

      1.2  เป็นทีÉปรึกษา ร่วมตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาการบริการพยาบาล 

      1.3 นิเทศ ตรวจเยีÉยมติดตาม ประเมินผลการบริการพยาบาล พร้อมทัÊงรับฟังขอ้เสนอแนะ 

จากผูใ้ชบ้ริการ 

      1.4 รวบรวมสถิติ ข้อมูลผลลัพธ์การบริการ และผลการดําเนินงาน นํามาวิเคราะห์

วางแผนปรับปรุงระบบ การบริการ 

      1.5 ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์การใชผ้ลการวิจยัในการปฏิบติังาน

เพืÉอพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

      1.6 ประสานความร่วมมือระหว่างสหสาขาวิชาชีพ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการด้าน

สุขภาพของผูป่้วยไดอ้ยา่งครอบคลุม 

      1.7 จดัโครงการและบริการเชิงรุกเพืÉอสร้างเสริมสุขภาพแก่ผูใ้ช้บริการและประชาชน 

      1.8 นิเทศและติดตามการใชก้ระบวนการพยาบาลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 

      1.9 ร่วมวางแผนกับทีมการพยาบาล (nursing round) และทีมสหสาขาในการป้องกัน

และแกไ้ขปัญหาการดูแลรักษาผูป่้วย 

  2. ดา้นบริหารจดัการ 

 2.1 การบริหารองคก์ร 

             2.1.1 ร่วมกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ของฝ่ายการพยาบาล นาํนโยบาย 

ลงสู่การปฏิบติัพร้อมทัÊงกาํกบั นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 

                          2.1.2 เป็นกรรมการบริหารของฝ่ายการพยาบาล เพืÉอกาํหนดมาตรฐานการพยาบาล

ในภาพรวมให้สอดคล้องกับมาตรฐานของสภาการพยาบาลและมาตรฐานวิชาชีพ และ/หรือ 

ร่วมเป็นกรรมการบริหารอืÉน ๆ ของโรงพยาบาลวชิรพยาบาลและคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

                          2.1.3 ร่วมนิเทศและวางแผนเพืÉอป้องกันแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉินเฉพาะหน้า 

ทีÉอาจเกิดขึÊนในหน่วยงานทัÊงดา้นการบริหารและบริการพยาบาลทัÊงในและนอกเวลาราชการ 

                          2.1.4 กํากับ ติดตาม และวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน วางแผนการดําเนินงาน 

และแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

                          2.1.5 นาํทีมสร้างความร่วมมือร่วมใจ ความเขม้แขง็ในการทาํงาน 
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                          2.1.7 สร้างสิÉงแวดลอ้มและบรรยากาศการทาํงานให้เอืÊอต่อความปลอดภยั คุณภาพ

ชีวิตมีความสุขทัÊงผูใ้ห้และผูรั้บบริการ 

                   2.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.2.1 วิเคราะห์ กําหนดภาระงาน ความต้องการอัตรากําลัง ตลอดจนวางแผน

อตัรากาํลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน จดัทาํแผนอตัรากาํลงัรายปีและแผนระยะยาวของหอผูป่้วย/

หน่วยงาน 

2.2.2 กํากับดูแล ติดตาม ประเมินผล และปรับแผนอัตรากําลังให้เหมาะสม 

กบัภาระงานตลอดจนพฒันาระบบการจดัเวรใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน 

2.2.3 มอบหมายงานให้แก่บุคลากรตามระดับความรู้ความสามารถพร้อมนิเทศ 

การปฏิบติังานติดตามประเมินผล พิจารณาความดีความชอบ 

2.2.4 วางแผนพัฒนาบุคลากร ดําเนินการติดตามและประเมินผลการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความกา้วหนา้ 

ในวิชาชีพ 

2.2.5 ควบคุมกาํกบัดูแลให้บุคลากรมีคุณสมบติัและขอ้กาํหนดขององค์กรวิชาชีพ 

สร้างเสริมใหม้ีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และมีคุณลกัษณะตามค่านิยมขององคก์ร 

2.2.6 สร้างเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนืÉองและสนบัสนุนให้บุคลากร

ไดรั้บการศึกษาในระดบัทีÉสูงขึÊนตามโควตาของหน่วยงาน 

2.2.7 ดูแลให้บุคลากรได้รับสวสัดิการค่าตอบแทนตามความสามารถ ภาระงาน 

Ś.Ś.Š ส่งเสริมคุณภาพชีวติ สร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานมีความสุข 

                    Ś.ś การบริหารทรัพยากร 

Ś.ś.ř ประเมินความตอ้งการการใชท้รัพยากรของหอผูป่้วย/หน่วยงาน 

Ś.ś.Ś จัดทาํแผนงบประมาณของหอผูป่้วย/หน่วยงาน และบริหารงบประมาณ 

ใหเ้ป็นไปตามแผน 

Ś.ś.ś บริหารจดัการการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ บาํรุงรักษา

เครืÉ องมือ เครืÉ องใช้ทางการแพทย ์พสัดุ วสัดุสิÊนเปลือง เวชภัณฑ์ และดูแลอุปกรณ์ให้เพียงพอ 

แก่การปฏิบติังาน 

Ś.ś.Ŝ จดัทาํทะเบียนประวติัวสัดุ ครุภณัฑเ์พืÉอใหเ้ป็นขอ้มูลของหน่วยงาน 

    ś. ดา้นวิชาการและงานวิจยั 

        ś.ř ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความร่วมมือในการวิจัย การนําผลการวิจัยและแนวปฏิบัติ 

การพยาบาลเพืÉอให้เกิด best practices 
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        ś.Ś จัดหาแหล่งประโยชน์ ให้ความรู้ ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล และเอืÊอโอกาส 

ในการศึกษาคน้ควา้ทางวิชาการ 

        ś.ś ส่งเสริมสนับสนุนในการจดัทาํคู่มือเอกสารทางวิชาการทีÉใช้ในการปฏิบัติงาน 

และการพฒันาความรู้ทกัษะบุคลากร 

        ś.Ŝ ร่วมกําหนดแนวทางการเรียนการสอนทางคลินิก การฝึกปฏิบัติของนักศึกษา

พยาบาลและหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 

       ś.ŝ ให้ความรู้ด้านการพยาบาลทางคลินิกในสาขาทีÉ เกีÉยวข้องกับนักศึกษาพยาบาล

เฉพาะทางนกัศึกษาพยาบาล และผูที้ÉมาศึกษาดูงานทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร 

       ś.Ş สร้างเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และบรรยากาศทางวิชาการโดยมีการแลกเปลีÉยน 

แบ่งปันเผยแพร่ และต่อยอดความรู้ซึÉงกนัและกนัทัÊงภายในทีมงาน เครือข่าย และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 

    Ŝ. ดา้นการพฒันาคุณภาพ 

        Ŝ.ř เป็นผูน้าํในการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพในหอผูป่้วย/ หน่วยงาน ใหส้อดคลอ้ง

กับแผนพฒันาคุณภาพของฝ่ายการพยาบาล โดยส่งเสริม สนับสนุน กาํกบัดูแล และติดตามประเมินผล 

กาํหนดมาตรการป้องกนั และการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง ใหค้รอบคลุมระบบงานสําคญั 

         Ŝ.Ś สืÉอสารนโยบายคุณภาพลงสู่ผูป้ฏิบติัอยา่งต่อเนืÉอง 

                     Ŝ.ś ริเริÉม สนบัสนุน และเสริมสร้างแรงจูงใจในการพฒันาคุณภาพงานของหอผูป่้วย/ 

หน่วยงาน 

         Ŝ.Ŝ ประสานงาน ใหค้วามร่วมมือเพืÉอพฒันาคุณภาพงานร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

                      Ŝ.ŝ ร่วมมือกบัทีมสุขภาพในการสร้างเสริมสุขภาพแก่บุคลากร ผูป่้วย และชุมชน 

หนา้ทีÉความรับผิดชอบรอง (minor responsibilities) 

  ř. เป็นวิทยากร/ ทีÉปรึกษาดา้นวิชาการ/ อาจารยนิ์เทศ 

         ř.ř ปฐมนิเทศการปฏิบัติงานในหอผูป่้วยแก่บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ 

ทีÉเขา้ปฏิบติังานใหม่ 

         ř.Ś สอนและนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลผูป่้วยแก่บุคลากรการพยาบาลทุกระดับ 

ในหอผูป่้วย/ หน่วยงาน 

         1.3 ช่วยสอนและนิเทศการปฏิบตัิการพยาบาลผูป่้วยแก่นกัศึกษาพยาบาลทีÉฝึกปฏิบติังาน

ในหน่วยงาน 

          ř.Ŝ สอนและแนะนํา อาํนวยความสะดวกแก่บุคลากรทางการพยาบาลทีÉมาศึกษา 

และดูงานรวมทัÊงแลกเปลีÉยนความรู้และประสบการณ์กบัผูศึ้กษาดูงานจากสถาบนัหรือโรงพยาบาล

อืÉน ๆ ทัÊงในและต่างประเทศ 



27 
 

 

         ř.ŝ ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพขยายความรู้สู่ ชุมชนเกีÉยวกับการป้องกันโรค 

หรือลดความเสีÉยงต่าง ๆ ทีÉก่อให้เกิดโรค ตามลกัษณะเฉพาะกลุ่มผูป่้วยโรคต่าง ๆ หรือโรคทีÉพบ 

ในกลุ่มผูป่้วยทีÉหอผูป่้วย/ หน่วยงานดูแลรับผิดชอบ 

      2. ร่วมกิจกรรมกบัองคก์รวิชาชีพ ส่วนราชการ หรือองคก์รอืÉนๆ 

      2.ř ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมของสภาการพยาบาล สมาคมพยาบาล และองคก์รอืÉน ๆ  

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวชิาชีพ 

           2.2 เขา้ร่วมกิจกรรมและส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทางการพยาบาลมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รวชิาชีพหรือสมาคมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวิชาชีพอยา่งเหมาะสม 

                  ś. ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

  3.1 ร่วมกิจกรรมในวนัสาํคญัต่าง ๆ 

           ś.Ś ร่วมดําเนินกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ์

และงานพิธีการต่าง ๆ และส่งเสริมบุคลากรในหอผูป่้วย/ หน่วยงาน ให้เขา้ร่วมกิจกรรมการอนุรักษ์

และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม 

      Ŝ. ปฏิบติังานตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

           Ŝ.ř ทําหน้าทีÉ อืÉน ๆ ตามทีÉหัวหน้าสาขาการพยาบาล หัวหน้าพยาบาล ผูบ้ริหาร

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล หรือผูบ้ริหารคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมอบหมาย 

           Ŝ.Ś ร่วมทาํกิจกรรมทีÉเป็นภารกิจของมหาวิทยาลยั  

 

4. การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้าหน่วย ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เป็นโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิข ัÊนสูง ทีÉได้นํามาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (Hospital and Healthcare 

Standards) โดยสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) มีผลบงัคบัใช้เพืÉอการประเมิน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาลนัÊน มาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการบริหารองค์กรและการพฒันาคุณภาพ

ในสถานพยาบาล จนในปัจจุบนัได้รับการรับรองมาตรฐานขัÊนก้าวหน้า โดยมีรายละเอียด ดังนีÊ  

(สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล[องคก์ารมหาชน], 2561) 

  ตอนทีÉ I  ภาพรวมของการบริหารองค์กร (Organization Management Overview) กล่าวถึง

มาตรฐาน I-1 การนาํ I-2 กลยทุธ์ I-3 ผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน I-4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

I-5 บุคลากร I-6 การปฏิบติังาน 
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  ตอนทีÉ II ระบบงานสาํคญัของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems) กล่าวถึงมาตรฐาน 

II-1 การบริหารงานคุณภาพ ความเสีÉยงและความปลอดภัย II-2 การกาํกับดูแลด้านวิชาชีพ II-3 

สิÉงแวดลอ้มในการดูแลผูป่้วยผูรั้บผลงาน II-4 การป้องกนัและควบคุมการติดเชืÊอใน II-5 ระบบเวชระเบียน 

II-6 ระบบการจัดการด้านยา II-7 การตรวจสอบเพืÉอการวินิจฉัยโรคและบริการทีÉ เกีÉยวข้อง 

II-8 การเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ II-9 การทาํงานกบัชุมชน 

  ตอนทีÉ III กระบวนการดูแลผูป่้วย กล่าวถึงมาตรฐาน III-1 การเขา้ถึงและเขา้รับบริการ 

III-2 การประเมินผูป่้วย III-3 การวางแผน III-4 การดูแลผูป่้วย III-5 การใหข้อ้มูลและการเสริมพลงั

แก่ผูป่้วยและครอบครัว III-6 การดูแลต่อเนืÉอง 

  ตอนทีÉ IV ผลลพัธ์ กล่าวถึงมาตรฐาน IV-1 ผลดา้นการดูแลสุขภาพ IV-2 ผลดา้นการมุ่งเนน้

ผูป่้วยและผูรั้บผลงาน IV-3 ผลดา้นบุคลากร IV-4 ผลดา้นการนาํและการกาํกบัดูแล IV-5 ผลดา้นประสิทธิผล

ของกระบวนการทาํงานสาํคญั IV-6 ผลดา้นการเงินเป้าหมายของการใชม้าตรฐาน  

  โดยเป้าหมายของการใช้มาตรฐานเพืÉอเป็นแนวทางในการออกแบบระบบงาน 

ทีÉเหมาะสมและส่งเสริมการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนืÉองจนองคก์รสามารถแสดงผลการดาํเนินงาน

ในระดบัทีÉเป็นทีÉยอมรับมีระบบการบริหารความเสีÉยงทีÉดี และเห็นโอกาสพฒันาไปสู่ระดบัทีÉเป็นเลิศ 

โดยผู ้ศึกษาได้รวบรวมเนืÊ อหาส่วนทีÉ เกีÉยวข้องกับการศึกษาในครัÊ งนีÊ คือ ตอนทีÉ  I ภาพรวม 

ของการบริหารองคก์ร (Organization Management Overview) และตอนทีÉ IV ผลลพัธ์ 

ตอนทีÉ I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร (Organization Management Overview)   

          I-4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ มีการติดตามตวัชีÊ วดัการวิเคราะห์ข้อมูล

แล ะก ารประเมินก ารบรรลุ เ ป้ าหม าย  ( indicator monitoring, data analysis, goal achievement 

assessment) เป็นการเรียนรู้จากข้อมูลเชิงปริมาณ ซึÉ งจะทาํให้ทราบแนวโน้มการเปลีÉยนแปลง 

และระดบัการปฏิบติัทีÉแตกต่างจากเป้าหมาย ให้ความสําคญัมากกบัการวิเคราะห์และการเชืÉอมโยงขอ้มูล 

ขณะเดียวกนัพึงระวงัขอ้จาํกดัหรือผลเสียของการวดัและการประเมินเชิงปริมาณ คงจะตอ้งเอาการประเมิน

ดา้นอืÉน ๆ มาประกอบดว้ย  

  I-4.1 การวดั การวิเคราะห์ และใชข้อ้มูลเพืÉอการปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององค์กร 

(measurement, analysis, and improvement of organization performance) องค์กรเลือก รวบรวม 

และวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉเหมาะสม ใช้ผลการทบทวนเพืÉอปรับปรุงผลดาํเนินการขององค์กรและส่งเสริม 

การเรียนรู้ 

      ก. การวดัผลดาํเนินการ (performance measurement) 

          1. องคก์รใชข้อ้มูลและสารสนเทศเพืÉอติดตามการปฏิบติังานและผลดาํเนินการ

ขององคก์รในลกัษณะทีÉเชืÉอมโยงและสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
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           1.1 ติดตามการปฏิบติังานประจาํวนั 

           1.2 ติดตามความกา้วหนา้ในการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 

          1.3 ติดตามผลการดาํเนินการโดยรวม ครอบคลุมผลลพัธ์ดา้นบริการสุขภาพ 

ประสิทธิผลของกระบวนการระบบบริหารคุณภาพและความปลอดภยั ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น

ผูป่้วย/ผูรั้บผลงานผลการดาํเนินการของระบบบริการ ผลลพัธ์ด้านบุคลากร ผลลพัธ์ด้านการนาํ 

และการกาํกบัดูแลองคก์ร ผลลพัธ์ดา้นการเงิน ตลาด และกลยทุธ์ 

          2. องค์กรเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบทีÉ เหมาะสมเพืÉอสนับสนุน 

การตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลจริง 

          3. ระบบการวดัผลการดาํเนินการขององค์กรมีความคล่องตัวและสามารถ 

ใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเพืÉอตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉอาจเกิดขึÊนอยา่งรวดเร็วหรือไม่คาดคิด 

           ข. การวิเคราะห์และการประเมินผลการดาํเนินการ 

          1. องค์กรวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอประเมินผลการดาํเนินการและขีดความสามารถ

ขององคก์ร 

           1.1 ความกา้วหนา้ในการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 

           1.2 ความสาํเร็จขององคก์ร 

           1.3 ขีดความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการขององคก์รและสิÉงแวดลอ้ม

ทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

     ค. การใช้ข้อมูลเพืÉอปรับปรุงผลการดําเนินการ องค์กรนําผลการทบทวน 

ผลการดาํเนินการมาใช้จดัอนัดับความสําคญัของการพฒันาอย่างต่อเนืÉองและโอกาสสร้างนวตักรรม 

และถ่ายทอดสู่การปฏิบติัทัÉวทัÊงองคก์ร 

  I-4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้ องค์กรมีขอ้มูล สารสนเทศ สินทรัพย์

ความรู้ ทีÉจาํเป็นทีÉมีคุณภาพและพร้อมใช้งานและมีการจดัการความรู้ทีÉดีมีการปลูกฝังการเรียนรู้ 

เขา้ไปในงานประจาํ 

   ก. ขอ้มูลและสารสนเทศ 

        1. องคก์ารตรวจสอบขอ้มูลและทาํใหม้ัÉนใจในคุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศ

ในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  

 1.1 ความถูกตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

 1.2 ความคงสภาพเชืÉอถือได ้

 1.3 ความเป็นปัจจุบนั 
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         2. องค์กรทําให้มัÉนใจว่าข้อมูลและสารสนเทศทีÉจําเป็นมีความพร้อมใช้

สําหรับบุคลากร ผูบ้ริหาร ผูป่้วย/ผูรั้บผลงานและหน่วยงานภายนอกในรูปแบบทีÉง่ายต่อการใชง้าน

และทนัต่อเหตุการณ์ 

          ข. ความรู้ขององค์กร 

         1. โครงการสร้างและจดัการความรู้ขององคก์รประกอบดว้ย 

 1.1 รวบรวมและถ่ายทอดความรู้จากการปฏิบติังานของบุคลากร 

 1.2 ผสมผสานเชืÉอมโยง ประมวลขอ้มูลจากแหล่งต่างๆเพืÉอสร้างความรู้ใหม ่

 1.3 รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใชใ้นการสร้างนวตักรรม

และวางแผนกลยทุธ์ 

 1.4 การนําหลักฐานทางวิทยาศาสตร์เกีÉยวกับประสิทธิผลของวิธีการ 

และเทคโนโลยสีาํหรับบริการสุขภาพมาประยกุตใ์ช้ 

         2. องคก์รแลกเปลีÉยนวธีิหรือแนวทางปฏิบติัทีÉดีขององคก์ร ดงันีÊ  

 2.1 ระบุหน่วยงานหรือหน่วยงานปฏิบติัการทีÉมีผลงานดี 

 2.2 ระบุวิธีหรือแนวทางปฏิบติัทีÉดีเพืÉอการแลกเปลีÉยน 

 2.3 นาํวถิีหรือแนวปฏิบติัทีÉดีไปปฏิบติัในส่วนอืÉน.ๆ.ขององคก์ร 

          3. องคก์รใชค้วามรู้และทรัพยากรขององคก์รทาํใหก้ารเรียนรู้ฝังลึกไปในวิถี

การปฏิบติังานขององคก์ร 

ตอนทีÉ IV ผลลพัธ์ 

             IV-3 ผลด้านบุคลากร (workforce results) องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้ม 

ของตวัชีÊ วดัทีÉสําคญัเกีÉยวกบัขีดความสามารถ ระดบัอตัรากาํลงั การรักษาไว ้และทกัษะทีÉเหมาะสม

ของบุคลากร ทัÊงนีÊ  องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตวัชีÊ วดัทีÉสําคญัเกีÉยวกับ 

การพฒันาบุคลากรและผูน้าํ 

   I-5.2 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร องค์การบริหารขีดความสามารถและความเพียงพอ

ของบุคลากรเพืÉอให้งานขององค์กรบรรลุผลสําเร็จองค์กรจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ตามบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อสวสัดิภาพ สุขภาพ ความปลอดภยัและคุณภาพของชีวติบุคลากร 

             ก. ขีดความสามารถและความเพียงพอของบุคลากร 

     1. องคก์รจดัทาํแผนบุคลากร 

         1.1 กาํหนดระดับอัตรากาํลังและทักษะทีÉต้องการเพืÉอการจัดบริการ 

และปฏิบติังานตามพนัธกิจโดยพิจารณาขอ้แนะนาํขององคก์รวิชาชีพ 

         1.2 แผนบคุลากรตอบสนองต่อแผนกลยทุธ์ 
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 2. องค์การมีวิธีการทีÉมีประสิทธิผลในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุและดูแล

บุคลากรใหม่ 

      2.1 การรวบรวม ตรวจสอบ และประเมินคุณสมบัติของผูป้ระกอบ

วิชาชีพในดา้นต่าง ๆ เช่น ใบประกอบวิชาชีพการศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์ 

      2.2 การจัดให้บุคลากรทีÉมาปฏิบัติงานใหม่ได้รับการปฐมนิเทศ 

อย่ าง เ ป็นทาง ก า รได้รั บก า รฝึ ก อบ รมแ ละ แลก เ ปลีÉ ย น เ รีย น รู้ เ พืÉ อใ ห้ เกิ ดค วา ม รู้ทัก ษะ 

และประสบการณ์ในเรืÉองทีÉเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

  3. องค์การเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อความตอ้งการขององค์กรทีÉกาํลงั

เปลีÉยนแปลงเพืÉอให้มัÉนใจว่าสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนืÉอง ป้องกันการลดบุคลากร 

และผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจากบุคลากรไม่เพียงพอ 

 4. องคก์รจดัระบบการทาํงานและบริหารบุคลากรเพืÉอให้งานขององค์กร

บรรลุผลสําเร็จ สนับสนุนการดูแลทีÉมุ่งเน้นผู ้ป่วยและผู ้รับผลงานอืÉน รวมทัÊ งใช้ประโยชน์ 

จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร 

      4.1 กาํหนดขอบเขตการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวชิาชีพและผูป้ฏิบติังานอืÉน 

      4.2 มอบหมายหน้าทีÉความรับผิดชอบความรู้ความสามารถและขอ้กาํหนด

ในกฎหมาย 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่าการประเมินสมรรถนะมีความเกีÉยวข้องกับหน้าทีÉ 

ความรับผิดชอบในด้านต่างๆ รวมถึงทิศทางและนโยบายขององค์กร เพืÉอให้ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

มีส่วนในการพิจารณาเลือกมิติในการประเมินใหเ้หมาะสมต่อไป 

 

5. การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดับหัวหน้าหอผู้ ป่วย/หัวหน้าหน่วย       

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  เดิมมีการกาํหนด

สมรรถนะผูบ้ริหารไวแ้ละมีการปรับปรุงมาโดยตลอด จนกระทัÉง ปี พ.ศ. 2552 ฝ่ายการพยาบาล ได้

กาํหนดสมรรถนะผูบ้ริหารทางการพยาบาล 3 ดา้น (จารุพรรณ ลีละยทุธโยธิน, 2560) ไดแ้ก่ 

  1. สภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการบริหารงาน กาํหนดเป้าหมาย ทิศทางทีÉชดัเจน

ในการบริหารบุคคล ใหก้ารช่วยเหลือ ผูบ้งัคบับญัชา ประพฤติตนสมกบัเป็นผูน้าํ 

  2. การนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถในการมุ่งปรับปรุงการปฏิบติัการพยาบาล 

โดยการแนะนาํ ส่งเสริม กระตุน้และชกัจูงบุคลากรทางการพยาบาล เพืÉอพฒันาในทุก  ๆดา้นอนัจะก่อให้เกิด

ผลดีต่อการใหก้ารพยาบาล 
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  3. การมีวิสัยทศัน์ หมายถึง ความสามรถในการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมาย

ของทาํงานของหน่วยงานให้ตอบสนองต่อวิสัยทศัน์และเป้าหมายองค์กร รวมทัÊงความสามารถ 

ในการผลกัดนัและกระตุน้จูงใจใหผู้ป่้วยอืÉนทาํงานใหส้นองตอบต่อวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน 

  ต่อมาในปี 2560 จากผลการวิจยัของ จารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน (2560) เกีÉยวกบั การพฒันา

รูปแบบการประเมินสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ประกอบกบัการวิเคระห์ปัญหา

ทีÉเกิดขึÊน ผูศึ้กษาร่วมกบัผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล ไดน้าํแบบประเมินมาใชจ้ริง ทีÉกาํหนดสมรรถนะ ดงันีÊ  

  สมรรถนะทีÉ 1 ภาวะผูน้าํ ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะ 1) การมีวสิัยทศัน์ 2) การเสริมสร้าง

พลังอํานาจและการเสริมแรงแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา 3) ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 

4) การเจรจาต่อรอง/ ไกล่ เกลีÉ ยเพืÉ อแก้ปัญหาความขัดแย้ง 5) การพัฒนาการทํางานเป็นทีม 

6) มีความยืดหยุ่นปรับเปลีÉยนให้เขา้กับสถานการณ์การเปลีÉยนแปลง 7) การพฒันาตนเอง 

  สมรรถนะทีÉ 2 การบริหารจดัการ ประกอบด้วย รายการสมรรถนะ 1) การบริหารจัดการ

อตัรากาํลงั 2) การนิเทศงานและมอบหมายงาน 3) การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 4) 

การวางแผนและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 5) การบริหารจัดการวสัดุอุปกรณ์และบํารุง รักษา 

เครืÉองมือ เครืÉองใช ้สถานทีÉ สิÉงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วย 6) การจดัการเชิงกลยุทธ์ 

  สมรรถนะทีÉ 3 การพัฒนาคุณภาพบริการประกอบด้วยรายการสมรรถนะ 1) การพฒันา 

และประกนัคุณภาพ 2) คุณภาพการบริการ 3) การบริหารความเสีÉยง 4) วิชาการและการวิจยั 

  สมรรถนะทีÉ 4 ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะ 

1) ทกัษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกบัทีมสุขภาพ 2) การสร้างสัมพนัธภาพ 3) การนาํเทคโนโลย ี

สารสนเทศมาใชใ้นการแลกเปลีÉยนเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ทัÊงนีÊ  เนืÉองจากแบบประเมินทีÉปรับเปลีÉยนเป็นรูปแบบการประเมินใหม่ทีÉไดจ้ากการวิจยั 

และยงัไม่ไดมี้การนาํสู่การปฏิบติั ผูศ้ึกษาจึงไดน้าํมาใชจ้ริงและวิเคราะห์ผลเสนอผูบ้ริหารต่อไป 

 

6. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

  ผูศ้ึกษาไดท้บทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและมีประโยชน์ในการวิเคราะห์ดงันีÊ  

  ธิดาพร ผลฉัตรและยุพิน อังสุโรจน์ (2559) ศึกษา สมรรถนะหัวหน้าหอผู ้ป่วย

โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยศึกษาหัวหน้าหอผู ้ป่วยทุกคนทีÉมีประสบการณ์ 

เป็นหัวหน้าหัวหน้าหอผู ้ป่วยตัÊ งแต่ 1 ปีขึÊ นไปจํานวน 182 คน ในสังกัดกระทรวงกลาโหม 

พบว่าตัวประกอบสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วยมีทัÊงหมด 10 ด้านประกอบด้วย 66 สมรรถนะ คือ 

1. ด้านคุณลักษณะพยาบาลทหาร 2. ด้านการบริหารจัดการ 3. ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 

4. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5. ด้านการควบคุมตนเองและเข้าใจผู ้อืÉน 6. ด้านคุณธรรม 
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และจริยธรรม 7. ด้านการบริหารงานคุณภาพ 8. ด้านการแก้ปัญหา 9. ด้านการวิจัยและ  

10. ดา้นการประสานงาน โดยมีค่าความแปลปวนรวมกนั 62.04 

  จงจิตร รัยมธุรพงษ์ และอารียว์รรณ อ่วมตานี (2562) ศึกษาการพฒันาแบบประเมิน

สมรรถนะหัวหน้าหอผู ้ป่วย โรงพยาบาลสมุทรปราการ พบว่า สมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย 

ประกอบดว้ย ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ř) ดา้นภาวะผูน้าํ เป็นพฤติกรรมทีÉแสดงถึงทกัษะต่าง ๆ  ทีÉหัวหน้าหอผูป่้วย 

ใช้ในการทํางานเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย Ś) ด้านการบริหารจัดการ เป็นพฤติกรรมทีÉแสดงถึง

ความสามารถในการบริหารทรัพยากรและระบบบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ś) ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นพฤติกรรม ทีÉแสดงถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉเกิดประโยชน์ต่อบุคลากร 

และหน่วยงาน Ŝ) ดา้นการพฒันาคุณภาพทางการพยาบาล เป็นพฤติกรรมทีÉแสดงถึงความสามารถ

ส่งเสริมและสนบัสนุน การสร้างและใชน้วตักรรม งานวิจยัทางการพยาบาล และนาํมาพฒันาระบบ

บริการพยาบาล และ ŝ) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เป็นพฤติกรรมทีÉหัวหน้าหอผูป่้วยแสดงออก 

ในการปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบ มีความยุติธรรม ซืÉอสัตยสุ์จริต ให้เกียรติและทาํงานร่วมกบั

ผูอื้Éนไดดี้  

  ปราณี ริÊวทอง (2557) ศึกษา สมรรถนะของหัวหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง 

สังกดักรุงเทพมหานคร (The Competencies of Head Nurses at a Hospital under the Bangkok Metropolitan 

Administration )  การวิจัยมีว ัตถุประสงค์เพืÉอ ศึกษาสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะ 

ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาล สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั คือ พยาบาล

วิชาชีพทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่งตัÊ งแต่ 1 ปีขึÊนไป จํานวน 258 คน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

สมรรถนะของหวัหนา้หอผูป่้วยประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ บรรยายดว้ย 62 ตวัแปร มีค่าความแปรปรวน

รวมกนั คิดเป็นร้อยละ 73.167 แต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเชิงกล

ยุทธและการจัดการความเสีÉยง ประกอบด้วย 25 ตัวแปร 2) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลย ี

และสารสนเทศ ประกอบด้วย 8 ตัวแปร 3) สมรรถนะด้านภาวะผูน้ํา ประกอบด้วย 8 ตัวแปร 

4) สมรรถนะดา้นทกัษะธุรกิจและการตลาด ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร 5) สมรรถนะดา้นจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ประกอบด้วย 7 ตัวแปร 6) สมรรถนะดา้นผูน้ําการเปลีÉยนแปลง ประกอบด้วย 5 ตวัแปร 

7) ดา้นการบริหารทรัพยากร 

  กรองจิตต ์เล็กสมบูรณ์สุข (2555) ไดศึ้กษาวิจยั องคป์ระกอบของสมรรถนะ ของพยาบาล

หัวหน้าหอผู ้ป่วย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ในจังหว ัดสุพรรณบุรี โดยกําหนดสมรรถนะ 

ของพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยไว ้6 ดา้น ไดแ้ก 1) ดา้นการบริหารจดัการ 2) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

3) ดา้นทกัษะเชิงธุรกิจและการตลาด 4) ดา้นภาวะผูน้าํ 5) ดา้นการตดัสินใจแกปั้ญหาและความเสีÉยง 

6) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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  ศุภลกัษณ์ รัตนสาร และวาสินี วิเศษฤทธิÍ  (2551) ได้พฒันาแบบประเมิน สมรรถนะ

หัวหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ทีÉมีความสอดคลอ้งกบวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร 

ประกอบดว้ยสมรรถนะทีÉสําคญั 4 ด้าน คือ 1) ดา้นบริหารจดัการ 2) ดา้นภาวะผูน้ํา 3) ดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล 4) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  จันทร์เพ็ญ  พิมพิลา (255ś) ศึกษาการพฒันากรอบสมรรถนะของหัวหน้าหอผูป่้วย

โรงพยาบาลลาํพูน ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการบริหารพยาบาล 

2) สมรรถนะดา้นปฏิบตัิการพยาบาล ś) สมรรถนะดา้นวชิาการ Ŝ) สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทางการพยาบาล 5) สมรรถนะดา้นการจดัการเชิงธุรกิจ 

  รุ่งทิวา ปัญญานาม (2550) ศึกษาการวิเคราะห์ตวัประกอบสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วย

โรงพยาบาลเอกชนในชวงพุทธศักราช 2550-2554 ผลการวิจัยสรุป ตัวประกอบสมรรถนะ 

หัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชน มี Ş ด้าน ดังนีÊ  1) สมรรถนะด้านทักษะการติดต่อสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 2)  สมรรถนะด้านความสามารถจัดการความรู้ 

ś) สมรรถนะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ Ŝ) สมรรถนะดา้นทกัษะการจดัการธุรกิจและการจัดการ 

เชิงกลยุทธ์ 5) สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาล Ş) สมรรถนะด้านทกัษะการจดัการ 

ทรัพยากรมนุษย ์

  อรอุมา ศิริวฒันา และ กญัญดา ประจุศิลปะ (2558) ไดพ้ฒันาแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลขนาด śŘ–90 เตียง สังกดักองทพับก กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูเ้ชีÉยวชาญ

จากกรมแพทยท์หารบก ผูบ้ริหารโรงพยาบาล ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ผูบ้ริหารหลกัสูตรทาง

การศึกษาการพยาบาล และพยาบาลประจาํการ จาํนวน 11 คน  ดาํเนินการวิจยั ดงันีÊ  1) กาํหนดนิยาม

เชิงปฏิบติัการ จากการศึกษาแนวคิด และการสนทนากลุ่มกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล และพยาบาล

ประจาํการ จาํนวน 6 คน  2) สร้างขอ้คาํถามตามคาํนิยามเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ย สมรรถนะ 8 ดา้น 

จาํนวน 76 ขอ้ และให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 คน ให้คะแนนความสําคัญของขอ้รายการพฤติกรรม

สมรรถนะ จากนัÊนหาค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ 3) สร้างแบบประเมินสมรรถนะ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหาโดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 คน ผลการวิจยั สรุปได้ว่า แบบประเมิน

สมรรถนะพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทพับก ประกอบด้วย 

สมรรถนะ 8 ดา้น จาํนวนทัÊงหมด 76 ขอ้ โดยขอ้รายการพฤติกรรมสมรรถนะทุกขอ้มีค่าเฉลีÉยอยูใ่น

ระดับความสําคญัมากทีÉสุด ดังนีÊ  1) สมรรถนะทัÉวไป จาํนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1.1) ด้านการ

ปฏิบตัิการพยาบาล จาํนวน 12 ขอ้ (�̅� = 4.80, SD = .37) 1.2) ดา้นภาวะผูน้าํและการบริหารจดัการ 

จาํนวน 12 ขอ้ (�̅� = 4.81, SD = .34) 1.3) ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย จาํนวน 12 ขอ้ 

(�̅� = 4.77, SD = .27) 1.4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 12 ขอ้ (�̅� = 4.81, SD = .34) 1.5) ด้าน             การ
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สืÉอสารและสัมพนัธภาพ จาํนวน 8 ขอ้ (�̅� = 4.84, SD = .37) 1.6) ดา้นวิชาการและการวิจยั จาํนวน 4 ขอ้ (�̅� = 

4.70, SD = .30) และ 2) สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาลทหาร จาํนวน 2 ด้าน ประกอบดว้ย 2.1) 

ดา้นเวชศาสตร์ทหาร จาํนวน Š ขอ้ (�̅� = 4.85, SD = .35) และ 2.2) ดา้นคุณลกัษณะทหาร จาํนวน 12 

ขอ้ (�̅� = 4.87, SD = .31) ตรวจสอบความตรงตามเนืÊอหา พิจารณาจากความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ   4 ใน 5 คน 

พบวา่ ขอ้รายการพฤติกรรมสมรรถนะทุกขอ้มีความสอดคลอ้งระดบัมาก โดยไม่มีขอ้ใดถูกตดัออก 

จารีศรี กุลศิริปัญโญ (2558) ไดพ้ฒันาตวับ่งชีÊและเกณฑป์ระเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 8 

ด้าน ซึÉ งประกอบดว้ย ดา้นจริยธรรมจรรยาบรรณและกฎหมาย ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และ  การผดุง

ครรภ์ ด้านคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ ดา้นภาวะผูน้าํการจดัการ และการพฒันาคุณภาพ ดา้นวิชาการ และการ

วิจยั ดา้นการสืÉอสารและสัมพนัธภาพ ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ และดา้นสังคม ดาํเนินการวิจยั

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 20 ท่าน ตอบแบบสอบถามจาํนวนสามรอบ ผลการวิจยั

สรุปเกณฑป์ระเมนิสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ดงันีÊ  สมรรถนะทีÉ 1 มี 7 ตวับ่งชีÊ  25 เกณฑป์ระเมิน สมรรถนะ

ทีÉ 2 มี 5 ตวับ่งชีÊ  94 เกณฑป์ระเมิน สมรรถนะทีÉ 3 มี 3 ตวับ่งชีÊ  12 เกณฑป์ระเมิน สมรรถนะทีÉ 4 มี 4 ตวับ่งชีÊ  

20 เกณฑป์ระเมิน สมรรถนะทีÉ 5 มี 3 ตวับ่งชีÊ  15 เกณฑป์ระเมิน สมรรถนะทีÉ 6 มี 2 ตวับ่งชีÊ  9 เกณฑป์ระเมิน 

สมรรถนะทีÉ 7 มี 3 ตวับ่งชีÊ  12 เกณฑป์ระเมิน และสมรรถนะทีÉ 8 มี 1 ตวับ่งชีÊ  5 เกณฑป์ระเมิน จากนัÊนนาํแบบ

ประเมินไปทดลองใชก้บัหวัหน้าหอผูป่้วย หวัหนา้เวร และบณัฑิตพยาบาลศาสตร์ ทีÉสาํเร็จการศึกษาไม่เกิน 

2 ปี จาํนวน 30 คน ไดค่้าความเชืÉอมัÉนโดยรวม เท่ากบั .986 แลว้จึงนาํไปใช้กบั     กลุ่มตวัอย่างจากสีÉภาคของ

ประเทศไทย ภาคเหนือ 16 คน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 คน ภาคกลาง 30 คน และภาคใต ้จาํนวน 30 คน 

รวม 112 คน จากนัÊนหาค่าความเชืÉอมัÉนซํÊ าอีกครัÊ ง พบว่า ค่าความเชืÉอมัÉนโดยรวม เท่ากบั .981 และพยาบาลมี

ค่าเฉลีÉยสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพสูงสุด และสมรรถนะทีÉเป็นไปไดม้ากในการนาํไปใช้ คือ 

สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 

จารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน (2560) ไดพ้ฒันาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย 

ทีÉสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยทาํการศึกษา 2 ขัÊนตอน คือ 

1) การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะโดยการสังเคราะห์และวิเคราะห์ความสอดคล้องของ

องค์ประกอบสมรรถนะโดยใช้การสัมภาษณ์และการพิจารณาองค์ประกอบรายการสมรรถนะ     

และรายการพฤติกรรมโดยผู ้เชีÉยวชาญ จํานวน 7 คน จากนัÊนสร้างแบบประเมินด้วยวิธีมาตร

ประมาณค่าแบบยึดพฤติกรรม โดยใชเ้กณฑ์การประเมินรูบริค 2) ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน

สมรรถนะ วิเคราะห์ความตรงตามเนืÊอหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน และวิเคราะห์ความคงทีÉของค่า   

การสังเกต จาํนวน 15 คู่ ประเมินหัวหน้าหอผูป่้วย 15 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนืÊอหาผลการวิจยั ผลการวิจยั สรุปไดด้งันีÊ  แบบประเมิน

สมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วย ประกอบดว้ยสมรรถนะ 4 ดา้น รายการสมรรถนะ 20 ขอ้ คือ 1) ภาวะ
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ผูน้าํ (7 ขอ้) 2) การบริหารจดัการ (6 ขอ้) 3) การพฒันาคุณภาพบริการ (4 ขอ้) และ 4) การสืÉอสาร

และการสร้างสัมพนัธภาพ (ś ขอ้) จากผลตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะหัวหนา้        หอ

ผูป่้วย ไดค้่าดชันีความตรงตามเนืÊอหา เท่ากบั .86 และค่าความเทีÉยงของการสังเกต เท่ากบั .85 

หมืÉนไทย เหล่าบรรเทา และ กญัญดา ประจุศิลป (2561) ไดพ้ฒันาแบบประเมินสมรรถนะ

หัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสุรินทร์ และตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหัวหนา้หอ

ผูป่้วย โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา แบ่งเป็น 2 ขัÊนตอน คือ 1) การพฒันาแบบประเมิน โดยทบทวน

วรรณกรรมและสนทนากลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 10 คน เพืÉอกาํหนดรายการสมรรถนะ ตรวจสอบ

ความตรงตามเนืÊอหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเทีÉยงโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิÍ

แอลฟาของครอนบาค ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีสกดั

ตวัประกอบหลัก หมุนแกนแบบออโธโกนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์กับกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ 

จาํนวน 330 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงและสุ่มแบบมีระบบ นาํผลทีÉไดไ้ปสร้าง              แบบประเมิน

สมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลสุรินทร์ 2) การตรวจสอบคุณภาพของ          แบบประเมิน 

โดยนาํแบบประเมินทีÉพฒันาขึÊนไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม คือ ผูบ้งัคบับญัชาหัวหน้าหอ

ผูป่้วย และผู ้ใต้บังคับบัญชา จํานวน 350 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และสุ่มแบบมีระบบ 

ประกอบดว้ย การตรวจสอบหาความสอดคลอ้งของการประเมิน ความเทีÉยงของแบบประเมิน และ

ความเทีÉยงของการใช้แบบประเมิน ผลการวิจยั สรุปไดด้งันีÊ  1) แบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอ

ผูป่้วย โรงพยาบาลสุรินทร์ ประกอบดว้ยสมรรถนะ 8 ดา้น จาํนวนขอ้รายการสมรรถนะย่อย 62 ขอ้ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนได ้ร้อยละ 80.41 ดงันีÊ  ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล และ

การบริหารความปลอดภยั 11 ขอ้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 ขอ้ ดา้นภาวะผูน้าํ 9 ขอ้ ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 7 ขอ้ ด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย ์9 ขอ้ ด้านการพยาบาล ข้ามวฒันธรรม 6 ขอ้ ด้านการ

บริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ 6 ขอ้ และดา้นวิชาการ วิจยัและนวตักรรม 5 ขอ้ 2) การตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบประเมินสมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสุรินทร์ พบวา่ การประเมินของผูป้ระเมิน 3 

กลุ่ม (ผูบ้งัคบับญัชา หัวหนา้หอผูป่้วย และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) มี                  ความสอดคลอ้งกนั โดยมีค่าเฉลีÉย

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ 3.80, 3.82 และ 4.12 ตามลาํดบั ค่าความเทีÉยงของแบบประเมิน (α) เท่ากับ 

.97, .98 และ .99 ตามลาํดบั และค่าความเทีÉยงของการใชแ้บบประเมินเท่ากบั .99 

  องค์การด้านการบริหารการพย าบาลของประเทศสห รัฐอเม ริกา  (American  

Organization of Nurse Executive (2005) ไดก้าํหนดสมรรถนะของพยาบาลระดบับริหารไว ้5 ดา้น 

คือ ř) ดา้นภาวะผูน้าํ (Leadership) Ś) ดา้นการสืÉอสารและสร้างสัมพนัธภาพ (Communication  and  

Relationship  Management) ś)  ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) Ŝ) ความรู้ เกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้ม
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ดา้นสุขภาพ (Knowledge of  Health Care  Environment) 5)  ทกัษะและหลกัการทางธุรกิจ (Business 

Skills and Principle) 

โดยสรุป เพืÉอให้เกิดการพฒันาสมรรถนะบุคลากรผูบ้ริหารทางการพยาบาล ระดบัหัวหน้า

หอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ไดอ้ย่างย ัÉงยืน มีประสิทธิภาพ 

องค์กรพยาบาลจาํเป็นตอ้งมีแบบประเมินทีÉมีความสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงขององค์กรและ

ระบบสุขภาพของประชากร สมบูรณ์ มีการวเิคราะห์ แม่นยาํ ตรงประเด็น จึงจะสามารถนาํไปใชใ้น

การวางแผนพฒันาความรู้ ทักษะ สมรรถนะบุคลากรพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหอผูป่้วย/

หัวหนา้หน่วย ฝ่ายการพยาบาล ไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 
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บททีÉ 3 

วิธดีําเนินการ 

 

การวิเคราะห์เรืÉองการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดับหัวหน้าหอผูป่้วย/ 

หัวหน้าหน่วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ครัÊ งนีÊ เกิดขึÊนจากการทีÉบุคลากร

ฝ่ายการพยาบาล มีจาํนวนมากและมีหลายระดบั ประกอบกบัประสบการณ์ดา้นบริหารจดัการเกีÉยวกบั

การประเมินสมรรถนะระดบัหัวหน้าหอผูป่้วย/ หวัหนา้หน่วย  ผลของการประเมินไม่ตรงกบัสมรรถนะ

ทีÉแท้จริง ผู ้บริหารบางรายขาดสมรรถนะ ส่วนหนึÉ งเกิดขึÊนจากแบบประเมินทีÉมีใช้อยู่เป็นแบบ

ประเมินเดิมทีÉไม่มีการปรับปรุงหรือทบทวน ผูศ้ึกษาจึงได้ปรึกษากบัทีมบริหาร ฝ่ายการพยาบาล

เพืÉอขออนุญาตในวิเคราะห์การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย / 

หัวหนา้หน่วย และผลลพัธ์การพฒันา โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอนาํแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย ลงสู่การปฏิบติั  วิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพ ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย และสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชแ้บบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพ ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย/หวัหนา้หน่วย เพืÉอการพฒันาต่อไป ดงันีÊ   

 

การวิเคราะห์ปัญหา 

ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหอผู ้ป่วย/ 

หัวหนา้หน่วย ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ที Éใชอ้ยูเ่ดิม 

พบปัญหาและอปุสรรคสรุปไดด้งันีÊ  

 1. แบบประเมินทีÉใชไ้ม่เป็นปัจจุบนั ไม่ทนัสมยั ไม่ทนักบับริบททีÉเปลีÉยนไปขององคก์ร 

ไม่ครอบคลุมในทุกมิติ ไม่ตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงของระบบสุขภาพองคก์ร   

2. ขาดรายละเอียดของเนืÊอหาทีÉจะตอ้งนาํมาเป็นแนวทางในการประเมินทีÉแสดงออก 

เป็นพฤติกรรม แต่เป็นการประเมินอย่างกวา้งๆ มีเพียงหัวขอ้การประเมิน ทาํให้ผูป้ระเมินไม่มี

แนวทางทีÉชดัเจน  

3. ไม่มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละคุณลกัษณะทีÉจะนาํมาประกอบการพิจารณา  

4. ผูป้ระเมิน จึงตอ้งใชค้วามคิด ความรู้สึก ทศันคติ ตลอดจนค่านิยมของผูป้ระเมินในการตดัสิน

และประมวลผลวา่สมควรจะไดรั้บคะแนนเท่าใด ขาดความแม่นยาํ 

ŝ. ผูถู้กประเมินเอง ไม่ทราบว่าเกณฑข์องการให้คะแนนเป็นเช่นไร ตนเองตอ้งทาํอย่างไร

บา้งจึงจะถูกประเมินในระดบัดี ทาํให้ผลการประเมินทีÉไดรั้บไม่มีความน่าเชืÉอถือ 
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Ş. ไม่สามารถนําผลการประเมินไปวางแผนหรือเพืÉอการพฒันาสมรรถนะ(training and 

development) พฒันาอาชีพ (careers development) การเลืÉอนตาํแหน่ง (promotion) การคัดเลือกสรรหา 

(recruitment and selection) การวางแผนกาํลงัคน (manpower planning) วางแผนสืบทอดตาํแหน่ง 

(succession plan) หรือนาํไปใชต้่อยอดการส่งเสริมสมรรถนะตามทีÉตอ้งการหรือคาดหวงัไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ş. ขาดความแม่นยาํ ทาํให้บุคลากรขาดความเชืÉอมัÉน ไม่เห็นความสาํคญัของการประเมิน 

Š. แบบประเมินเดิมไม่มีหลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพืÉออา้งถึงความเทีÉยง และความตรงของเนืÊอหา 

š. การประเมินไม่ครบ śŞŘ องศาของผูม้ีส่วนร่วมคือ ผูถู้กประเมิน ผูบ้งัคบับัญชา และ

ผูร่้วมงาน 

 10. ผลทีÉไดไ้ม่สามารถนาํไปเทียบเคียงสถาบนัอืÉนได ้

 จากปัญหาดังกล่าวผู ้ศึกษาได้นําเสนอกับทีมบริหารฝ่ายการพยาบาล เพืÉอวางแผน 

ในการดาํเนินการขัÊนต่อไป 

 

การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย / หัวหน้าหน่วย 

ขัÊนตอนการพฒันา ผูศึ้กษาไดศ้ึกษา ยทุธศาสตร์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม นโยบายเกีÉยวกบั

สมรรถนะของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล  และทบทวนแนวคิด วรรณกรรม ทฤษฎี เอกสาร งานวิจยั

ต่าง ๆ เกีÉยวกบัแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย และพบว่า แบบประเมินทีÉไดจ้ากการวิจยั

เรืÉอง การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ของจารุพรรณ 

ลีละยุทธโยธิน (2560) มี เนืÊ อหา ความครอบคลุมและตรงกับบริบทของฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลมากทีÉสุด แบบประเมินสมรรถนะประกอบด้วย สมรรถนะหลกั 4 ดา้น   

คือ 1) ภาวะผู ้นํา รายการพฤติกรรมบ่งชีÊ  7 ข้อ 2) การบริหารจัดการรายการพฤติกรรมบ่งชีÊ  6 

ขอ้ 3) การพัฒนาคุณภาพบริการ  รายการพฤติกรรมบ่งชีÊ  4 ขอ้ และ 4) การสืÉอสารและการสร้าง

สัมพันธภาพ รายการพฤติกรรมบ่งชีÊ  3 ข้อ รวม สมรรถนะย่อย 20 ข้อ รายการพฤติกรรมบ่งชีÊ  

80 พฤติกรรม  

หลังจากได้แบบประเมิน ผูศึ้กษาขอความคิดเห็นจากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลและทีม

บริหารพยาบาล เพืÉอขออนุญาตการใช้เป็นแบบประเมินสมรรถนะ และสืÉอสารให้ความรู้ มาใช้

ประเมินจริง 2 ครัÊ งคือ ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565  ระหวา่งวนัทีÉ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 

30 กนัยายน 2565 มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงันีÊ  
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                1. ปรึกษาหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลเพืÉอขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทัÊ งชีÊ แจง

วตัถุประสงค์ของงานวิเคราะห์และดําเนินการนําแบบประเมินทีÉตรงกับบริบท ฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  

                2. กาํหนด นโยบาย สืÉอสารการเปลีÉยนแปลงแผนและแนวทางปฏิบติัการประเมินสมรรถนะ 

ในการประชุมผูบ้ริหารเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพืÉอสร้างความเขา้ใจ ความร่วมมือในการนาํสู่การปฏิบติั

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดขอ้ร้องเรียน 

3. แต่งตัÊงคณะกรรมการและมอบหมายผูรั้บผิดชอบ  

4. จดัทาํแผนปฏิบัติการประจาํปี (Gantt chart) กาํหนดระยะเวลาการประเมิน ช่วงเดือน 

มกราคม ของทุกปี 

5. จดัอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบั 

 - สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ สมรรถนะหลกั รายการสมรรถนะ และพฤติกรรมย่อย 

ทีÉเกีÉยวข้องทัÊ งหมด ให้กับผูถู้กประเมิน รับทราบ เพืÉอเพิÉมพูนการปฏิบัติงาน ความรู้และทกัษะ 

และมีผลงานสัมฤทธิÍ ตามเป้าหมาย เพืÉอใหม้ีคุณสมบติัและมีประสบการณ์ สอดคลอ้งตามสมรรถนะ

ทีÉคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพในองคก์รพยาบาล  

 - ชีÊ แจง แนะนํา ทาํความเขา้ใจ วิธีปฏิบัติงานเรืÉ องการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

WI-NUR00-HRD-03 (ภาคผนวก ก)  ตามแบบประเมินสมรรถนะผูบ้ริหารทางการพยาบาล (ภาคผนวก ข) 

และเกณฑก์ารแปลผลคะแนนใชเ้กณฑป์ระเมินแบบ Holistic (ภาคผนวก ค)  

 Ş. แต่งตัÊงผูป้ระเมิน ในการประเมินหัวหน้าหอผูป่้วย/ หัวหน้าหน่วย 1 คน จะถูกประเมิน

โดยผูป้ระเมิน ś คน ประกอบดว้ย  

  1) หวัหนา้สาขาการพยาบาล     1 คน  

  Ś) หวัหนา้หอผูป่้วย/หัวหนา้หน่วย  ทีÉผูถู้กประเมินเลือก  1 คน  

  ś) ผูรั้บการประเมิน ประเมินตวัเอง                                         1 คน  

 และดาํเนินการประเมินสมรรถนะตามแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดับ

หัวหน้าหอผูป่้วย/ หัวหน้าหน่วย แล้วนําคะแนนทีÉได้มาประชุมพร้อมกัน เพืÉอสรุปเป็นมติของการ

ประเมินสมรรถนะแต่ละขอ้ 

 

ผลลพัธ์การพัฒนา 

 1. ผูศ้ึกษานําแบบประเมินสมรรถนะสู่การปฏิบัติเพืÉอใช้ประเมินหัวหน้าหอผูป่้วย/

หัวหน้าหน่วย ในปีงบประมาณ 2564 และ 2565 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2565) ช่วงการ

ประเมิน เดือนมกราคม ของทุกปี 
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 2. สรุปผลการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะและเสนอแนะหลงัจากนัÊน รวบรวมขอ้มูล 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ภาพรวม เพืÉอนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร ฝ่ายการพยาบาล คณะกรรมการพฒันา

สมรรถนะทางการพยาบาล เพืÉอหาแนวทางการดาํเนินงานพฒันาสมรรถนะต่อไป 

       3. ประเมินความคิดเห็นของผูใ้ช้ ตามแบบประเมินความคิดเห็นของผูใ้ช้แบบ 

ประเมินสมรรถนะผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย/หัวหนา้หน่วย (ภาคผนวก ง) 

    

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ พยาบาลวิชาชีพทีÉได้รับการแต่งตัÊงให้ดาํรงตาํแหน่ง 

หัวหน้าหอผูป่้วย/ หัวหน้าหน่วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

เป็นพยาบาลวิชาชีพทีÉสําเร็จการศึกษา ในระดับปริญญาตรีทางการพยาบาลได้รับใบอนุญาต

ประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภที์Éยงัอยูใ่นระยะเวลาการรับรองจากสภาการพยาบาล 

กลุ่มตัวอย่าง ทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  ใช้เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) เป็นบุคลากรพยาบาลวิชาชีพทีÉไดรั้บการแต่งตัÊงให้ดาํรงตาํแหน่งระดบั หวัหนา้ตึก/ หวัหนา้หน่วย 

ของฝ่ายการพยาบาล  คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ระหว่างปีงบประมาณ 2564  และประจาํปี

งบประมาณ 2565 จาํนวน 60 คน  

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัÊ งนีÊ  มี 2  ชุด ไดแ้ก่ 

 ř. แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย/ หวัหนา้หน่วย ทีÉใชใ้นการ 

ศึกษานีÊ ไดจ้ากวิจยั เรืÉอง การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

ของจารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน (2560) เป็นแบบประเมินสมรรถนะผูบ้ริหารทางการพยาบาล ทีÉใช้วดั

พฤติกรรมทีÉแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉแสดงถึงทักษะ ความ รู้ 

ความสามารถ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลกัษณะทีÉจาํเป็นในการบริหารงาน ทัÊงนีÊ  ผลการวิจยั พบวา่ ผล

ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วย ไดค้่าดชันีความตรงตามเนืÊอหา เท่ากบั 

Ř.ŠŞ และค่าความเทีÉยง (Reliability) ของการสังเกต (inter-rater reliability) เท่ากบั Ř.Šŝ แบบประเมิน

ชุดนีÊ  ประกอบดว้ย ขอ้มูล 2 ตอน คือ 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการประเมิน ประกอบดว้ย 2 คาํถาม คือ  

    1. ชืÉอ สกุล ผูรั้บการประเมิน (รหสัผูรั้บการประเมิน) 

    2. ประสบการณ์ปฏิบติังานทางการบริหารการพยาบาล 
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ตอนทีÉ 2 แบบประเมินสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วย/หัวหนา้หน่วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะหลกั และขอ้รายการสมรรถนะ 20 ขอ้ และพฤติกรรมย่อย 80 ขอ้ ดังนีÊ  

ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

สมรรถนะทีÉ 1  ดา้นภาวะผูน้าํ  ประกอบดว้ย รายการสมรรถนะ 7 ดา้น 

                   ř) การมีวิสัยทศัน์ 

  2) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและการเสริมแรงแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  ś) ทกัษะการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 

  Ŝ) การเจรจาต่อรอง/ ไกล่เกลีÉยเพืÉอแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

  ŝ) การพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

  Ş) มีความยดืหยุน่ปรับเปลีÉยนให้เขา้กบัสถานการณ์การเปลีÉยนแปลง 

  ş) การพฒันาตนเอง 

สมรรถนะทีÉ Ś การบริหารจดัการ ประกอบดว้ย รายการสมรรถนะ Ş ดา้น 

  Š) การบริหารจดัการอตัรากาํลงั 

  š) การนิเทศงานและมอบหมายงาน 

  řŘ) การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

  řř) การวางแผนและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

  řŚ) การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์และบาํรุง รักษา เครืÉองมือ เครืÉองใช้ 

สถานทีÉ สิÉงแวดลอ้มในหอผูป่้วย 

      řś) การจดัการเชิงกลยทุธ์   

สมรรถนะทีÉ 3  การพฒันาคุณภาพบริการ.ประกอบดว้ย รายการสมรรถนะ Ŝ ดา้น 

  řŜ) การพฒันาและประกนัคุณภาพ 

  řŝ) คุณภาพการบริการ 

  řŞ) การบริหารความเสีÉยง 

  řş) วิชาการและการวิจยั 

สมรรถนะทีÉ 4  ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ ประกอบดว้ย รายการสมรรถนะ ś ดา้น 

  řŠ) ทกัษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกบัทีมสุขภาพ 

  řš) การสร้างสัมพนัธภาพ 

  ŚŘ)การนํา เทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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การแปลผล 

 ระดบั 4 สูงมาก มีคะแนนเฉลีÉยอยูใ่นช่วง 3.01 – 4.00 หมายถึง ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

ฝ่ายการพยาบาลแสดงพฤติกรรมให้เห็นหรือพยายามปฏิบติัตามรายการสมรรถนะยอ่ยในสมรรถนะ

หลกัทัÊง 4 สมรรถนะ ให้บรรลุเป้าหมายมีประสิทธิภาพอย่างครบถว้นสมบูรณ์และมีการพฒันางาน

ใหส้ามารถเทียบเคียงกบัหน่วยงานอืÉนได ้ 

 ระดับ ś สูง มีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในช่วง 2.51 – 3.00 หมายถึง ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

ฝ่ายการพยาบาลแสดงพฤติกรรมให้เห็นหรือปฏิบติัไดเ้องตามรายการสมรรถนะยอ่ยได ้ś ใน Ŝ ขอ้

สมรรถนะและยงัไม่ครบในบางประเด็นสามารถบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาได้ไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธิÍ

ของงานโดยไม่ตอ้งรับคาํแนะนาํเพิÉมเติม 

 ระดบั Ś ปานกลาง มีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในช่วง Ś.Řř – Ś.ŝŘ หมายถึง ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

ฝ่ายการพยาบาลแสดงพฤติกรรมให้เห็นหรือปฏิบัติตามรายการสมรรถนะย่อยได้ 2 ใน 4 ข้อ

สมรรถนะ สามารถประยกุตใ์ชก้บังานไดอ้ย่างถูกตอ้งควรไดรั้บคาํแนะนาํบา้งเลก็นอ้ย 

 ระดบั 1 พอใช้ มีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในช่วง 1.00 – 2.ŘŘ หมายถึง ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

ฝ่ายการพยาบาลแสดงพฤติกรรมให้เห็นหรือปฏิบัติตามรายการสมรรถนะย่อยบางพฤติกรรม 

ได้ 1 ใน Ŝ ขอ้ขอ้สมรรถนะ แต่ยงัขาดความสมบูรณ์ในรายการสมรรถนะหลายประเด ็น 

ตอ้งได้รับคาํแนะนาํทีÉควรปรับปรุงทีÉตอ้งตอบสนองต่องาน 

 Ś. แบบประเมินความคิดเห็นของผูใ้ช้แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบั

หัวหนา้หอผูป่้วย/ หัวหนา้หน่วย ทีÉผูศ้ึกษาสร้างขึÊนเอง เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดบั คือ    

     5 หมายถึง ท่านเห็นดว้ย  มากทีÉสุด 

4 หมายถึง ท่านเห็นดว้ย   มาก 

3   หมายถึง ท่านเห็นดว้ย ปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านเห็นดว้ย  นอ้ย 

1 หมายถึง ท่านเห็นดว้ย  นอ้ยทีÉสุด 

การแปลผล ค่าเฉลีÉยความคิดเห็นทีÉมีต่อแบบประเมินสมรรถนะผูบ้ริหารทางการพยาบาลวชิาชีพ 

ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย/ หัวหนา้หน่วย โดยจดัระดบัค่าเฉลีÉยออกเป็นช่วง ดงันีÊ  

  ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŝŘ-ŝ.ŘŘ หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ย มากทีÉสุด 

  ค่าเฉลีÉย ś.ŝŘ-Ŝ.Ŝš หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ย มาก 

  ค่าเฉลีÉย Ś.ŝŘ-ś.Ŝš หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ย ปานกลาง 

  ค่าเฉลีÉย ř.ŝŘ-Ś.Ŝš หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ย นอ้ย 

  ค่าเฉลีÉย ř.ŘŘ-ř.Ŝš หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ย นอ้ยทีÉสุด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศ้ึกษานาํแบบประเมินใหม่ มาใชป้ระเมินจริง 2 ครัÊ งคือ ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 

2565  ระหว่างวนัทีÉ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กนัยายน 2565 กาํหนดเก็บขอ้มูลช่วงเดือนมกราคมของทุกปี 

 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลครัÊ งนีÊ ใช้สถิติ จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 

จากการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย/หัวหนา้หน่วย 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ผูศึ้กษานาํแบบประเมินใหม่ 

มาใช้ประเมินจริง 2 ครัÊ ง คือ ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 ระหว่างวนัทีÉ 1 ตุลาคม 2563 

ถึง 30 กนัยายน 2565 มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 1 ร้อยละของหวัหนา้หอผูป่้วยแยกตามประสบการณ์ในตาํแหน่งประจาํปีงบประมาณ 2565 

 

ประสบการณ์ในตําแหน่ง (ปี) ร้อยละ 

0 – 1 26.56 

> 1- 3 29.69 

> 3 – 5 28.13 

 > 5 – 10 7.81 

> 10 7.81 

  

 จากตารางทีÉ 1 ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยแยกตามประสบการณ์ในตาํแหน่ง พบว่า 

หัวหนา้หอผูป่้วยมีประสบการณ์ในตาํแหน่ง 0 – 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.56 ประสบการณ์ในตาํแหน่ง 

มากกว่า 1 – 3 ปี คิดเป็น ร้อยละ 29.69 ประสบการณ์ในตาํแหน่งมากกว่า 3 – 5 ปี คิดเป็น ร้อยละ 

28.13 ประสบการณ์ในตําแหน่งมากกว่า 5 – 10 ปี มีจํานวนเท่ากับประสบการณ์ในตําแหน่ง 

มากกวา่ 10 ปี คิดเป็น ร้อยละ 7.81 
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ตารางทีÉ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกัของหัวหนา้หอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2564  

                 และปีงบประมาณ 2565 

 

 

สมรรถนะหลกัของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

1. ดา้นภาวะผูน้าํ 3.12 3.15 

2. ดา้นการบริหารจดัการ 3.07 3.04 

3. ดา้นการพฒันาคุณภาพ 3.02 2.90 

4. ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 3.30 3.27 

โดยรวมเฉลีÉย 3.13 3.09 

  

จากตารางทีÉ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกัของหัวหนา้หอผูป่้วย  

              ř. ปีงบประมาณ ŚŝŞ4 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ดา้นทีÉไดสู้งสุด คือดา้นการสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพนัธภาพ เท่ากบั ś.30 รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้าํ เท่ากบั 3.12 ดา้นการบริหารจัดการ 

เท่ากบั ś.Ř7 และ ดา้นการพฒันาคุณภาพ เท่ากบั 3.02 ตามลาํดบั 

 Ś. ปีงบประมาณ 2565 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ดา้นทีÉไดสู้งสุด คือดา้นการสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพนัธภาพ เท่ากบั 3.27 รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้าํ เท่ากบั 3.15 ดา้นการบริหารจดัการ 

เท่ากบั 3.04 และ ดา้นการพฒันาคุณภาพ เท่ากบั 2.90 ตามลาํดบั 

 ś. ค่าเฉลีÉยรวมทุกสมรรถนะหลกั ปีงบประมาณ 2564 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบั 3.13 และ  

ปีงบประมาณ 2565 โดยรวมเฉลีÉย เท่ากบั 3.09 
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 ตารางทีÉ 3 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน แยกตาม  

                  สมรรถนะหลกั ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

 

 

สมรรถนะหลกัของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน  

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

1. ดา้นภาวะผูน้าํ  78.18 78.75  

2. ดา้นการบริหารจดัการ 76.88  76.00  

3. ดา้นการพฒันาคุณภาพ 75.68   72.90 

4. ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ  83.46  81.80 

โดยรวมเฉลีÉย 78.55   77.36 

 

จากตารางทีÉ 3 การเปรียบเทียบร้อยละของหวัหนา้หอผูป่้วยทีÉผา่นเกณฑ์การประเมิน 

แยกตามสมรรถนะหลกั  พบวา่ 

               1. ปีงบประมาณ 2564 ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วย ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั

สูงสุด คือ  

 1) ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ ร้อยละ 83.46   

 2) ดา้นภาวะผูน้าํ ร้อยละ 78.18  

    3) ดา้นการบริหารจดัการ ร้อยละ 76.88  

 4) ดา้นการพฒันาคุณภาพ ร้อยละ75.68 ตามลาํดบั 

2. ปีงบประมาณ 2565 ร้อยละหัวหนา้หอผูป่้วย ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั

สูงสุด คือ   

 1) ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ ร้อยละ 81.80  

 2) ดา้นภาวะผูน้าํ ร้อยละ 78.75   

 3) ดา้นการบริหารจดัการ ร้อยละ 76.00  

 4) ดา้นการพฒันาคุณภาพ ร้อยละ 72.90 ตามลาํดบั 

3. ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วย ทีÉผา่นเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั 4 ดา้น 

ปีงบประมาณ 2564 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบัร้อยละ 78.55 และปีงบประมาณ 2565 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบั

ร้อยละ 77.36 
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ตารางทีÉ 4 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะหลกั  

                 ดา้นภาวะผูน้าํ แยกตามรายการสมรรถนะ ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

 

 

สมรรถนะหลกัด้านภาวะผู้นํา 

แยกตามรายการสมรรถนะ   

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1) การมีวสิัยทศัน์    68.75 69.10 

2) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและการเสริมแรง 

    แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

86.32 84.00 

3) ทกัษะการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา. 80.07 79.30 

4) การเจรจาต่อรอง/ ไกล่เกลีÉยเพืÉอแกปั้ญหาความขดัแยง้  76.95 77.00 

5) การพฒันาการทาํงานเป็นทีม   84.37 84.80 

6) มีความยดืหยุน่ปรับเปลีÉยนให้เขา้กบัสถานการณ์ 

    การเปลีÉยนแปลง   

78.51 84.00 

7) การพฒันาตนเอง 72.26 73.50 

โดยรวมเฉลีÉย 78.18 78.81 

 

จากตาราง ทีÉ 4 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

สมรรถนะหลกั ดา้นภาวะผูน้าํ แยกตามรายการสมรรถนะ พบวา่     

              1. ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั ด้านภาวะผูน้ํา 

รวมทุกรายการสมรรถนะ ปีงบประมาณ 2564 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบัร้อยละ 78.18 และ ปีงบประมาณ 

2565 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบัร้อยละ 78.81 

               2. ปีงบประมาณ 2564 ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั

ด้านภาวะผูน้าํ แยกตามรายการสมรรถนะ 7 รายการ สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ร้อยละ 86.32  2) การพฒันาการทาํงานเป็นทีม ร้อยละ 84.37 และ 3) การ

ตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหา ร้อยละ 80.07 

                3. ปีงบประมาณ 2565 ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะหลกั 

ด้านภาวะผูน้าํ แยกตามรายการสมรรถนะ7 รายการ สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การพฒันาการ

ทาํงานเป็นทีมร้อยละ 84.80 2) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเท่ากับการมีความ
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ยืดหยุ่นปรับเปลีÉยนให้เขา้กบัสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงร้อยละ 84.00 และ 3) การตดัสินใจและ

การแกไ้ขปัญหาร้อยละ 79.30 

 

ตารางทีÉ 5 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก 

                 ด้ านภาวะผู ้นํา  แยกตามรายการประเ มิ นพฤติก รรมบ่ ง ชีÊ  ปี งบประมาณ Ś564  

                     และปีงบประมาณ Ś565 

 

 

สมรรถนะหลกัด้านภาวะผู้นํา 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 68.75 69.10 

1.1 สามารถสืÉอสารวสิัยทศัน์/แผนกลยทุธ์ขององคก์รไปสู่

บุคลากรทุกระดบัในหอผูป่้วย ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 

96.88  98.4  

1.2 สามารถวางแผนและจดัทาํแผนทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว

ตรงตามเป้าหมายขององคก์ร 

78.13 90.60 

1.3 มีความคิดกวา้งไกลและสามารถกาํหนดทิศทางนโยบาย

การปฏิบติังานในอนาคตไดส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร     

48.44 54.70 

1.4 สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ใหค้าํปรึกษา วางแผนการปฏิบติังาน 

ทีÉมีเป้าหมายได ้ชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริงใหส้อดคลอ้งกบั

วิสัยทศัน์ขององคก์ร    

51.56 32.80 

2. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและการเสริมแรงผู้ใต้บังคับบัญชา 86.32 84.00 

2.1 สามารถสร้างแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานของ

ตนให้สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานของหน่วยงานได้ 

76.56  85.90  

2.2 มอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เหมาะสมกบัความรู้

และความสามารถของแต่ละบุคคล 

100 100 

2.3 สนบัสนุนและยกย่องชมเชยให้รางวลัเมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

พฒันางานโดยใชค้วามรู้และวิธีการทาํงานใหม่ๆ 

85.94 78.10 

2.4 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถในงาน 

ทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

81.25 71.90 
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ตารางทีÉ 5 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก 

                 ด้านภาวะผู ้นํา  แยกตามรายการประเมิ นพฤติ กรรมบ่ งชีÊ  ปี งบประมาณ ŚŝŞŜ  

                     และปีงบประมาณ Ś565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกัด้านภาวะผู้นํา 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

3. ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา  80.07 79.30  

3.1 สามารถเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชข้อ้มูล

สนบัสนุนไดอ้ย่างเหมาะสม 

93.75 98.40 

3.2 ใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหา 

ในบรรยากาศทีÉสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

92.19 89.10 

3.3 สามารถคิดวเิคราะห์/คาดการณ์ปัญหาต่างๆของหน่วยงาน

ทีÉจะเกิดขึÊนได ้

73.44 76.60 

3.4 สามารถใชข้อ้มูลในการตดัสินใจและสร้างเป็นแนวทาง 

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 

60.94 53.10 

4. การเจรจาต่อรอง/ ไกล่เกลีÉยเพืÉอแก้ปัญหาความขัดแย้ง 76.95   77.00 

4.1 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของความขดัแยง้ภายใน

หน่วยงานไดอ้ยา่งตรงประเด็น 

90.63 93.80 

4.2 สามารถเจรจาต่อรองในสิÉงทีÉตอบสนองความตอ้งการ

ผูใ้ชบ้ริการตามความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

87.50 96.90 

4.3 มีวฒุิภาวะและแสดงออกทางอารมณ์เชิงบวกไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

76.56 73.40 

4.4 สามารถเจรจาต่อรองไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

เพืÉอผลสาํเร็จของงาน 

53.13 43.80 

5. การพฒันาการทํางานเป็นทีม 84.37  84.80  

5.1 สามารถกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถและ

ทกัษะในการปฏิบติังานเพืÉอใหเ้กิดการทาํงานเป็นทีม 

93.75 95.30 
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ตารางทีÉ 5 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก 

                 ด้านภาวะผู ้นํา  แยกตามรายการประ เมิ นพฤติก รรมบ่ งชีÊ  ปี งบประมาณ Ś564  

                     และปีงบประมาณ Ś565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกัด้านภาวะผู้นํา 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

5.2 มีทกัษะการติดต่อสืÉอสาร ประสานงานทีÉชดัเจนและ 

ให้ความร่วมมือกบัผูร่้วมงานและทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

85.94 92.20 

5.3 สามารถใหค้าํปรึกษาและเสนอแนะใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

85.94 93.80 

5.4 ติดตามผลการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นระยะ ๆ 

โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 

71.88 57.80 

6. มีความยืดหยุ่นปรับเปลีÉยนให้เข้ากบัสถานการณ์ 

การเปลีÉยนแปลง 

78.51   84.00 

6.1 มีความเขา้ใจในสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงและสามารถ

สืÉอสารให้บุคลากรเขา้ใจได ้

98.44 98.40 

6.2 ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ

ปรับเปลีÉยนวิธีการทาํงานในสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง 

ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยรักษาประสิทธิภาพของงานได้ 

92.19 90.60 

6.3 สนบัสนุนและแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจและยอมรับ 

กบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงได ้

79.69 95.30 

6.4 ปรับปรุงและวางแนวทางการปฏิบติังานเพืÉอใหไ้ด้

มาตรฐานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง 

43.75 51.60 

7. การพฒันาตนเอง 72.26  73.50  

7.1 ส่งเสริมและกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีบรรยากาศ 

การเรียนรู้ในหน่วยงาน 

93.75 96.90 
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ตารางทีÉ 5 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก 

                 ด้านภาวะผู ้นํา  แยกตามรายการประเ มินพฤติก รรมบ่ ง ชีÊ  ปี งบประมาณ Ś564  

                     และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกัด้านภาวะผู้นํา 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

7.2 มีการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ  และ/หรือนวตักรรมทางการ

พยาบาล เผยแพร่และพฒันาการจดับริการอย่างต่อเนืÉอง 

71.88 81.30 

7.3 สามารถใชข้อ้มูลเชิงประจกัษม์าแลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอ

พฒันาผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 

57.81 51.60 

7.4 สนใจ ใฝ่รู้ในสิÉงใหม่ๆ เพืÉอทีÉจะแกไ้ข ปรับปรุงงานของตนเอง 65.63 64.10 

จากตารางทีÉ 5 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน

สมรรถนะหลกัดา้นภาวะผูน้าํ แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  พบว่า 

              ř. ปีงบประมาณ ŚŝŞŜ รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

   อนัดบั 1 ขอ้ 6.4 ปรับปรุง วางแนวทางการปฏิบติังานเพืÉอให้ได้มาตรฐานสอดคล้อง 

กบัสถานการณ์ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง ร้อยละ 43.75  

   อนัดบั 2 ขอ้ 1.3 มีความคิดกวา้งไกลและสามารถกาํหนดทิศทางนโยบายการปฏิบติังาน

ในอนาคตไดส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร ร้อยละ 48.44  

   อันดับ 3 ขอ้ 1.4 สร้างแรงบนัดาลใจ ให้คาํปรึกษา วางแผนปฏิบัติงานทีÉมีเป้าหมาย 

ไดช้ดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริงใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร ร้อยละ 51.56 

               Ś. ปีงบประมาณ ŚŝŞŝ รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

 อันดับ 1 ข้อ 1.4 สร้างแรงบันดาลใจ ให้คาํปรึกษาวางแผนปฏิบตัิงานทีÉมีเป้าหมาย 

ไดช้ดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริงใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร ร้อยละ 32.80 

อนัดบั 2 ขอ้ 4.4 สามารถเจรจาต่อรองได้เหมาะสมกับสถานการณ์เพืÉอผลสําเร็จของงาน 

ร้อยละ 43.80  

อันดับ 3 ข้อ 7.3 สามารถใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์มาแลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอพัฒนา 

ผลการปฏิบัติงานทีÉเป็นเลิศ เท่ากับ ข้อ 6.4 ปรับปรุงและวางแนวทางการปฏิบัติงานเพืÉอให้ได้

มาตรฐานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง ร้อยละ 51.60 
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ตารางทีÉ 6 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั  

                 ดา้นการบริหารจดัการ แยกตามรายการสมรรถนะปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

 

 

สมรรถนะหลกัด้านการบริหารจัดการ  

แยกตามรายการสมรรถนะ   

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1) การบริหารจดัการอตัรากาํลงั  85.15  80.90  

2) การนิเทศงานและมอบหมายงาน 77.34  78.20  

3) การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 79.29  81.30  

4) การวางแผนและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 76.95  73.50  

5) การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์และบาํรุง รักษา 

เครืÉองมือ เครืÉองใช ้สถานทีÉ สิÉงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วย     

83.20  81.30  

6) การจดัการเชิงกลยทุธ์ 59.37  61.80  

โดยรวมเฉลีÉย 76.88  76.17  

  

 จากตารางทีÉ 6 การเปรียบเทียบ ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

สมรรถนะหลกัดา้นการบริหารจดัการ แยกตามรายการสมรรถนะ พบวา่    

   1. ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะหลกั ดา้นการบริหารจดัการ 

แยกตามรายการสมรรถนะ ปีงบประมาณ 2564 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบัร้อยละ 76.88 และ ปีงบประมาณ 

2565 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบัร้อยละ 76.17 

   2. ปีงบประมาณ 2564 ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะหลกั ดา้น

การบริหารจดัการ แยกตามรายการสมรรถนะ 6 รายการ สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการ

อตัรากาํลงั ร้อยละ 85.15  2) การบริหารจดัการวสัดุ อุปกรณ์ และบาํรุงรักษา เครืÉองมือ เครืÉองใช้ 

สิÉงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วย ร้อยละ 83.20  3) การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ร้อยละ 79.29 

   3. ปีงบประมาณ 2565 ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะหลกั 

ด้านการบริหารจดัการ แยกตามรายการสมรรถนะ 6 รายการ สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การประเมินผล 

การปฏิบติังานของบุคลากรและเท่ากบัการบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ บาํรุงรักษาเครืÉองมือเครืÉองใช้ 

สิÉ งแวดล้อมภายในหอผู้ป่วย ร้อยละ 81.30  2) การบริหารจัดการอัตรากําลัง ร้อยละ 80.90 

3) การนิเทศงานและมอบหมายงาน ร้อยละ 78.20  
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ตารางทีÉ 7 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก 

                  ด้านการบริหารจดัการ แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 

                   และปีงบประมาณ 2565 

 

 

สมรรถนะหลกัด้านการบริหารจัดการ  

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

 8. การบริหารจัดการอตัรากาํลงั 85.15 80.90 

8.1 วางแผนการจดัอตัรากาํลงัไดท้ัÊงภาวะปกติและวิกฤติ 98.44   95.30 

8.2 สามารถวเิคราะห์ปริมาณงานตามความตอ้งการการพยาบาล 

ของผูป่้วย 

93.75 90.60 

8.3 สามารถจดัอตัรากาํลงัใหเ้พยีงพอกบัภาระงาน 95.31 95.30 

8.4 สามารถประเมินอตัรากาํลงัทีÉหน่วยงานตอ้งการสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายขององคก์ร 

53.13  42.20  

9. การนิเทศงานและมอบหมายงาน 77.34 78.20 

9.1 มีการวางแผนและดาํเนินการนิเทศผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ใหน้าํไปปฏิบติัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

81.25 93.80 

9.2 กาํหนดเทคนิคและวิธีการดาํเนินงาน การนิเทศงานเหมาะสม

กบัแต่ละบคุคล 

75 73.40 

9.3 กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและมอบหมายหนา้ทีÉใหเ้หมาะสม

กบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

92.19 93.80 

9.4 ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา อบรม วิธีการปฏิบติัการพยาบาล

ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่ง

สร้างสรรคแ์ละเป็นรูปธรรม 

60.94 51.60 

10. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 79.29 81.30 

10.1 ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ยุติธรรม

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑที์Éองคก์รกาํหนด 

96.88 95.30 

10.2 วิเคราะห์และประเมินผลขอ้มูลของบุคลากรแต่ละคน 

เพืÉอนาํไปพฒันาบุคลากร 

90.63 92.20 
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ตารางทีÉ 7 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก 

                  ด้านการบริหารจดัการ แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 

                   และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกัด้านการบริหารจัดการ  

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

10.3 มีวิธีการบนัทึกและรวบรวมขอ้มูล การประเมินผล 

ไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

62.50 64.10 

10.4 รับฟังความคิดเห็นและชีÊแนะแนวทาง ส่งเสริมใหก้าํลงัใจ

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    เพืÉอพฒันาตนเอง 

67.19 

 

73.40 

11. การวางแผนและพฒันาศักยภาพบุคลากร 76.95 73.50 

11.1 จดัการฝึกเพืÉอแนะนาํงานใหก้บับุคลากร จบใหม่หรือ

บุคลากรทีÉยงัไม่มีประสบการณ์ มาก่อนภายในหน่วยงาน 

95.31 

 

100 

11.2 สาํรวจความตอ้งการการเรียนรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพืÉอพฒันาบุคลากรตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

92.19 

 

84.40 

11.3 สามารถจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถ

อยา่งเตม็ทีÉให้มีความกา้วหนา้ในงาน 

60.94 67.20 

11.4 วางแผนให้บุคลากรในหน่วยงานพฒันาความรู้ ทกัษะ 

ใหเ้ป็นทีÉยอมรับของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

59.38 42.20 

12. การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์และบํารุง รักษา เครืÉองมือ 

เครืÉองใช้ สถานทีÉ สิÉงแวดล้อมภายในหอผู้ป่วย 

83.20 81.30 

12.1 ประเมินความตอ้งการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้

สถานทีÉ สิÉงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

96.88 98.40 

12.2  วางแผนกาํกบั ดูแล การจดัเก็บ บาํรุงและรักษา อุปกรณ์ 

เครืÉองมือทางการแพทยแ์ละเวชภณัฑต์่างๆใหพ้ร้อมใชท้ัÊงภาวะปกติ

และฉุกเฉิน 

95.31 93.80 

12.3 บริหารจดัการวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช ้และ

เวชภณัฑต์่าง ๆ ทางการแพทยคุ์ม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

84.38 93.80 
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ตารางทีÉ 7 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก 

                  ด้านการบริหารจดัการ แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 

                   และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกัด้านการบริหารจัดการ  

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช ้อปุกรณ์ เครืÉองมือทางการแพทย์

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

56.25 39.10 

13. การจัดการเชิงกลยุทธ์ 59.37 61.80 

13.1 สามารถนาํแผนกลยุทธ์มาจดัทาํเป็นแผนเชิงปฏิบติัการ

ของหน่วยงาน 

92.19 93.80 

13.2 สามารถถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ขององคก์รลงสู่ผูป้ฏิบติั 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

81.25 92.20 

13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองคก์รเพืÉอนาํขอ้มูลมาใชใ้น 

การวางแผนการจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ย่างเป็นระบบ

สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

45.31 42.20 

13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการ

ตามกลยุทธ์เพืÉอนาํไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

18.75 18.80 

 

จากตารางทีÉ ş  การเปรียบเทียบ ร้อยละหวัหนา้หอผูป่้วยทีÉผา่นเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะหลกั

ดา้นการบริหารจดัการ แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  พบว่า 

              1. ปีงบประมาณ 2564 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

 อนัดับ 1 ขอ้ 13.4 สามารถกาํกับ ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการตามกลยุทธ์ 

เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 18.75 

 อันดับ 2 ข้อ 13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองค์กรเพืÉอนําข้อมูลมาใช้ในการวางแผน 

การจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบันโยบายองคก์ร ร้อยละ 45.31 

 อนัดบั 3 ขอ้ 8.4 สามารถประเมินอตัรากาํลงัทีÉหน่วยงานตอ้งการสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ขององคก์ร ร้อยละ 53.13 
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2. ปีงบประมาณ 2565 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  คะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  

  อนัดบั 1 ขอ้ 13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการตามกลยุทธ์

เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 18.8 

  อนัดับ 2 ขอ้ 12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช้ อุปกรณ์ เครืÉองมือทางการแพทยใ์ห้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 39.10 

  อันดับ 3 ข้อ 8.4 สามารถประเมินอัตรากําลังทีÉหน่วยงานต้องการสอดคล้องกับ

เป้าหมายขององคก์รขอ้ 11.4 วางแผนใหบุ้คลากรในหน่วยงานพฒันาความรู้ ทกัษะใหเ้ป็นทีÉยอมรับ

ของทีมสหสาขาวิชาชีพและข้อ 13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองค์กรเพืÉอนําข้อมูลมาใช้ใน 

การวางแผนการจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ย่างเป็นระบบสอดคลอ้งกบันโยบายองคก์ร ร้อยละ 42.2 

 

ตารางทีÉ 8 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั 

                 ด้านการพัฒนาคุณภาพบริการ แยกตามรายการสมรรถนะ ปีงบประมาณ 2564 

                 และปีงบประมาณ 2565   

  

 

สมรรถนะหลกัด้านการพัฒนาคุณภาพบริการ  

แยกตามรายการสมรรถนะ   

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1) การพฒันาและประกนัคุณภาพ  78.51   73.40   

2) คุณภาพการบริการ 78.12   75.00   

3) การบริหารความเสีÉยง 79.29   78.90   

4) วิชาการและการวิจยั  66.79  64.10 

โดยรวมเฉลีÉย  75.68   72.85  

  

 จากตารางทีÉ  8 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน

สมรรถนะหลกั ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการ แยกตามรายการสมรรถนะ ปีงบประมาณ ŚŝŞŜ และ

ปีงบประมาณ ŚŝŞŝ พบว่า   

 1. ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั ด้านการพฒันา

คุณภาพบริการ แยกตามรายการสมรรถนะ ปีงบประมาณ 2564 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบัร้อยละ 75.68 และ 

ปีงบประมาณ 2565 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบัร้อยละ 72.85 
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  2. ปีงบประมาณ 2564 ร้อยละหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉผ่านเกณฑ์ประเมินสมรรถนะหลัก 

ดา้นพฒันาคุณภาพบริการ แยกตามรายการสมรรถนะสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การบริหารความเสีÉยง 

ร้อยละ 79.29 2) การพฒันาและประกนัคุณภาพ ร้อยละ 78.51 3) คุณภาพการบริการ ร้อยละ 78.12 

                  3. ปีงบประมาณ 2565 ร้อยละหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉผ่านเกณฑ์ประเมินสมรรถนะหลกั 

ด้านพฒันาคุณภาพบริการแยกตามรายการสมรรถนะสูงสุด 3 อนัดับแรก ไดแ้ก่ 1) การบริหารความเสีÉยง 

ร้อยละ 78.90  2) คุณภาพการบริการ ร้อยละ 75.00  3) การพฒันาและประกนัคุณภาพ ร้อยละ 73.4 

 

ตารางทีÉ 9 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก 

                  ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการ แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 

                  25ŞŜ และปีงบประมาณ Ś565 

 

 

สมรรถนะหลกัด้านการพฒันาคณุภาพบริการ   

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

14. การพฒันาและประกนัคุณภาพ   78.51 73.40 

14.1 มีความรู้เรืÉองการพฒันาและประกนัคุณภาพทางการพยาบาล

และสามารถนาํเครืÉองมือคุณภาพ เช่น C3THER, 3P มาเชืÉอมโยง 

กบัมาตรฐานการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

  98.44  98.40  

14.2 สามารถออกแบบพฒันาระบบงานเพืÉอพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศันก์ลยทุธ์และเป้าหมาย

ขององคก์ร 

67.19  67.20  

14.3 สามารถใชเ้ครืÉองมือคุณภาพและกาํหนดตวัชีÊวดัคุณภาพ 

ทีÉเหมาะสมกบัหน่วยงาน 

 78.13  73.40 

14.4 ส่งเสริมและกระตุ ้นผูใ้ตบ้งัคบับัญชาให้มีกระบวน 

การพฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

70.31   54.70   
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ตารางทีÉ 9 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก 

                  ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการ แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 

                  2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกัด้านการพฒันาคณุภาพบริการ   

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

15. คุณภาพการบริการ  78.12 75.00 

15.1 สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการและตอบสนอง

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสมทนัต่อสถานการณ์ 

 95.31 98.40  

15.2 นาํขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการมาปรับปรุงและวางแผน

จดัการเพืÉอพฒันาคุณภาพ การบริการ 

98.44  96.90  

15.3 พฒันาองคค์วามรู้และศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นบริการ 

ทีÉเป็นเลิศมาใชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

 53.13 62.50  

15.4 ค้นหาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

คุณภาพบริการและนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาให้หมดไปได ้

65.63 42.20 

16. การบริหารความเสีÉยง 79.29 78.90 

16.1 สามารถบริหารความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนในหน่วยงานไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและสร้างสรรค ์

 89.06 96.90  

16.2 สามารถคน้หาและวางแผนในการป้องกนัความเสีÉยง 

ทางการพยาบาลในผูป่้วยสําคญัตามบริบทของหน่วยงาน 

87.50 

 

      90.60 

16.3 สามารถดาํเนินการทบทวนความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนเพืÉอหา

แนวทางปฏิบติัมาพฒันางาน 

90.63 

 

93.80 

16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดบัความสาํคญั 

 และสามารถป้องกันหรือแก้ไขปัญหาและความเสีÉยง 

ในหน่วยงานไดท้นัเวลา 

50  

 

34.40  
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ตารางทีÉ 9 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลัก 

                  ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการ แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 

                  2564 และปีงบประมาณ 2565 (ตอ่) 

 

 

สมรรถนะหลกัด้านการพฒันาคณุภาพบริการ   

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

17. วิชาการและการวิจัย 66.79  64.10  

17.1 นาํเทคนิค/วิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบตัิการพยาบาล

อย่างมีหลกัเกณฑแ์ละทนัสมยั 

75  

 

 78.10 

17.2 สามารถประยกุตง์านวิจยัและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 

มาใช้ในการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

59.38 

 

68.80 

17.3 สนบัสนุนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล 

หรือนาํความรู้ใหม่ๆทีÉไดม้าเผยแพร่ในหน่วยงาน 

 78.13 

 

65.60  

17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค 

ร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

54.69  

 

43.80  

 

จากตารางทีÉ 9 ผลการเปรียบเทียบ ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

สมรรถนะหลักด้านการพัฒนาคุณภาพบริก าร แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่ง ชีÊ  

ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 พบวา่  

1. ปีงบประมาณ 2564 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

  อนัดบั 1 ขอ้ 16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดบัความสําคญัและสามารถ

ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาและความเสีÉยงในหน่วยงานไดท้นัเวลา ร้อยละ 50.00 

  อนัดับ 2 ขอ้ 15.3 พฒันาองคค์วามรู้และศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นบริการทีÉเป็นเลิศ 

มาใชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง ร้อยละ 53.13 

  อนัดบั 3 ขอ้ 17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรคร่วมกบัทีมสหสาขา

วิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 54.69 
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2. ปีงบประมาณ 2565 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

  อนัดบั 1 ขอ้ 16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดบัความสําคญัและสามารถ

ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาและความเสีÉยงในหน่วยงานไดท้นัเวลา ร้อยละ 34.40 

  อนัดับ 2 ขอ้ 15.4 คน้หาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรค ในการพฒันาคุณภาพบริการ 

และนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาใหห้มดไปได ้ร้อยละ 42.20 

  อนัดับ 3 ขอ้ 17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วย เฉพาะโรคร่วมกบัทีมสหสาขา

วิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 43.8 

 

ตารางทีÉ 10 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉผา่นเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะหลกั  

                   ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ แยกตามรายการสมรรถนะ ปีงบประมาณ 2564  

                       และปีงบประมาณ Ś565  

     

 

สมรรถนะหลกัด้านการสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพันธภาพ   

แยกตามรายการสมรรถนะ   

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1) ทกัษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกบัทีมสุขภาพ  84.37   84.00    

2) การสร้างสัมพนัธภาพ  87.89   86.70    

3) การนาํเทคโนโลย ีสารสนเทศมาใชใ้นการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 78.12  74.60    

โดยรวมเฉลีÉย 83.46     81.77  

 

จากตารางทีÉ  10 การเปรียบเทียบ ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

สมรรถนะหลกั ด้านการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ แยกตามรายการสมรรถนะ ปีงบประมาณ 

2564 และปีงบประมาณ 2565 พบว่า 

1. ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะหลกั ดา้นการสืÉอสาร

และการสร้างสัมพนัธภาพ แยกตามรายการสมรรถนะ ปีงบประมาณ 2564   โดยรวมเฉลีÉยเท่ากับ

ร้อยละ 83.46 และ ปีงบประมาณ 2565 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบัร้อยละ 81.77 
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2. ปีงบประมาณ 2564 ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะหลกั 

ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ แยกตามรายการสมรรถนะ 3 รายการ สูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่  

1) การสร้างสัมพนัธภาพ ร้อยละ 87.89  

2) ทกัษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกบัทีมสุขภาพ ร้อยละ 84.37 

3) การนาํเทคโนโลย ีสารสนเทศ มาใชใ้นการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ร้อยละ 78.12   

  

3. ปีงบประมาณ 2565 ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉผา่นเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะหลกั 

ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ แยกตามรายการสมรรถนะ 3 รายการ สูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ 

1) การสร้างสัมพนัธภาพ ร้อยละ 86.70   

2) ทกัษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกบัทีมสุขภาพ ร้อยละ 84.00  

3) การนาํเทคโนโลย ีสารสนเทศ มาใชใ้นการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ร้อยละ 74.60 

 

ตารางทีÉ 11 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั  

                   ด้านการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                   ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

    

 

สมรรถนะหลกัด้านการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ    

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

18. ทักษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกับทีมสุขภาพ  84.37 84.00 

18.1 สามารถถ่ายทอดนโยบายขององคก์รให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดรั้บทราบขอ้มูลดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่ายและชดัเจนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เพืÉอให้เกิดความไวว้างใจและมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น 

93.75  96.90   

18.2 ใชท้กัษะการติดต่อสืÉอสารในการเป็นผูฟั้งทีÉดีกบับุคลากร

ทุกระดบัและทีมสหสาขาวิชาชีพและสามารถให้ขอ้มลูยอ้นกลบั

เชิงสร้างสรรคไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

81.25   84.40   
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ตารางทีÉ 11 การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั  

                   ด้านการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                   ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

    

 

สมรรถนะหลกัด้านการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ    

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

18.3 สามารถใช้ทักษะการสืÉ อสารทีÉมีประสิทธิภาพ 

ในการประสานงานและใหค้าํแนะนาํแก่บุคลากรเพืÉอแกไ้ข

ปัญหาทีÉเกิดขึÊนอย่างสร้างสรรค์ 

82.81   90.60   

18.4 สามารถใชท้กัษะการสืÉอสารในการประสานงานกบัสมาชิก

ทีมการพยาบาล สหสาขาวิชาชีพและผูใ้ชบ้ริการไดช้ดัเจนถูกตอ้ง 

เหมาะสม 

79.69    64.10    

19.การสร้างสัมพันธภาพ   87.89 86.70 

19.1 มีศิลปะในการพูด การถามและการฟังทีÉดี เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์

ทีÉดีใหน่้าเชืÉอถือและไวว้างใจได ้

87.50   87.50   

19.2 สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัเครือข่ายวิชาชีพทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 

95.31   96.90   

19.3 มีความเขา้ใจในพฤติกรรม/ความแตกต่างของบุคคล

และแสดงออกดว้ยกิริยาท่าทาง ถอ้ยคาํ ภาษาทีÉสุภาพ 

90.63  85.90   

19.4 สามารถขอความช่วยเหลือจากแหล่งประโยชน์ทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงานเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

 78.13 76.60  

20. การนําเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

78.12 74.60 

20.1 สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการติดต่อสืÉอสาร 

ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

93.75 95.30   

20.2 มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสืบคน้ขอ้มลู

เพืÉอการบริหารและปฏิบติัการพยาบาล 

78.13 

 

82.80  
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ตารางทีÉ řř การเปรียบเทียบร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉผา่นเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะหลกั     

                   ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ     

                   ปีงบประมาณ ŚŝŞŜ และปีงบประมาณ ŚŝŞŝ (ต่อ) 

 

สมรรถนะหลกัด้านการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ    

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

20.3 มีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พืÊนฐาน และสามารถ

ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาลในการปฏิบตัิงาน                    

96.88 

  

89.10   

20.4 สามารถนาํขอ้มูลจากสารสนเทศต่างๆมาใชใ้นการพฒันา

งานให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน 

43.75 

   

 31.30  

จากตารางทีÉ  11 การเปรียบเทียบ ร้อยละของหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

สมรรถนะหลกั ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 พบวา่ 

1. ปีงบประมาณ 2564 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

                  อันดับ 1 ข้อ 20.4 สามารถนําข้อมูลจากสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนางาน 

ให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน ร้อยละ 43.75 

                  อนัดบั 2 ขอ้ 19.4 สามารถขอความช่วยเหลือจากแหล่งประโยชน์ทัÊงภายในและภายนอก

หน่วยงานเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงาน และขอ้ 20.2 สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัเครือข่ายวิชาชีพ 

ทัÊงภายในและภายนอกหน่วยงาน ร้อยละ 78.13 

                  อันดับ  3 ข้อ  18.4 สามารถใช้ทักษะการสืÉ อสารในการประสานงานกับสมาชิ ก 

ทีมการพยาบาล สหสาขาวิชาชีพและผูใ้ช้บริการไดช้ัดเจน ถูกตอ้ง เหมาะสม ร้อยละ 79.69 

2. ปีงบประมาณ 2565 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

                  อันดับ 1 ข้อ 20.4 สามารถนําข้อมูลจากสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนางาน 

ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึÊน ร้อยละ 31.30 

                  อนัดับ 2 ขอ้ 18.4 สามารถใช้ทกัษะการสืÉอสารในการประสานงานกบัสมาชิกทีมการพยาบาล 

สหสาขาวิชาชีพและผูใ้ชบ้ริการไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง เหมาะสม ร้อยละ 64.10 

                  อนัดบั 3 ขอ้ 19.4 สามารถขอความช่วยเหลือจากแหล่งประโยชน์ทัÊงภายในและภายนอก

หน่วยงานเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงาน ร้อยละ 76.60 
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ตารางทีÉ 12 การเปรียบเทียบ ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั 

                        แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์   

1.1 สามารถสืÉอสารวสิัยทศัน์/แผนกลยทุธ์ขององคก์รไปสู่

บุคลากรทุกระดบัในหอผูป่้วย ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 

96.88  98.4  

1.2 สามารถวางแผนและจดัทาํแผนทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว

ตรงตามเป้าหมายขององคก์ร 

78.13 90.60 

1.3 มีความคิดกวา้งไกลและสามารถกาํหนดทิศทางนโยบาย

การปฏิบติังานในอนาคตไดส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร     

48.44 54.70 

1.4 สามารถสร้างแรงบันดาลใจ ให้คาํปรึกษา วางแผน 

การปฏิบัติงานทีÉมีเป้าหมายได้ ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 

ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร    

51.56 32.80 

2. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและการเสริมแรงผู้ใต้บังคับบัญชา   

2.1 สามารถสร้างแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานของ

ตนให้สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานของหน่วยงานได้ 

76.56  85.90  

2.2 มอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เหมาะสมกบัความรู้

และความสามารถของแต่ละบุคคล 

100 100 

2.3 สนบัสนุนและยกย่องชมเชยให้รางวลัเมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

พฒันางานโดยใชค้วามรู้และวิธีการทาํงานใหม่ๆ 

85.94 78.10 

2.4 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถในงานทีÉ

ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

81.25 71.90 

3. ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา     

3.1 สามารถเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชข้อ้มูล

สนบัสนุนไดอ้ย่างเหมาะสม 

93.75 98.40 
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  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

3.2 ใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหาใน

บรรยากาศทีÉสร้างสรรคไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

92.19 89.10 

3.3 สามารถคิดวิเคราะห์/คาดการณ์ปัญหาต่างๆของหน่วยงาน

ทีÉจะเกิดขึÊนได ้

73.44 76.60 

3.4 สามารถใชข้อ้มูลในการตดัสินใจและสร้างเป็นแนวทางใหแ้ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใช้เป็นทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 

60.94 53.10 

4. การเจรจาต่อรอง/ ไกล่เกลีÉยเพืÉอแก้ปัญหาความขัดแย้ง     

4.1 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของความขดัแยง้ภายใน

หน่วยงานไดอ้ยา่งตรงประเด็น 

90.63 93.80 

4.2 สามารถเจรจาต่อรองในสิÉงทีÉตอบสนองความตอ้งการ

ผูใ้ชบ้ริการตามความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

87.50 96.90 

4.3 มีวุฒิภาวะและแสดงออกทางอารมณ์เชิงบวกไดอ้ย่าง

เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

76.56 73.40 

4.4 สามารถเจรจาต่อรองไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เพืÉอ

ผลสาํเร็จของงาน 

53.13 43.80 

5.การพฒันาการทํางานเป็นทีม     

5.1 สามารถกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถและ

ทกัษะในการปฏิบติังานเพืÉอใหเ้กิดการทาํงานเป็นทีม 

93.75 95.30 

5.2 มีทักษะการติดต่อสืÉอสาร ประสานงานทีÉชัดเจนและ 

ให้ความร่วมมือกับผู ้ร่วมงานและทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ได้อย่างมีประสิทธิผล 

85.94 92.20 
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  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

5.3 สามารถใหค้าํปรึกษาและเสนอแนะใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

85.94 93.80 

5.4 ติดตามผลการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นระยะ ๆ 

โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 

71.88 57.80 

6. มีความยืดหยุ่นปรับเปลีÉยนให้เข้ากบัสถานการณ์ 

การเปลีÉยนแปลง 

    

6.1 มีความเขา้ใจในสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงและสามารถ

สืÉอสารให้บุคลากรเขา้ใจได ้

98.44 98.40 

6.2 ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ

ปรับเปลีÉยนวิธีการทาํงานในสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง 

ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยรักษาประสิทธิภาพของงานได้ 

92.19 90.60 

6.3 สนบัสนุนและแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจและยอมรับ 

กบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงได ้

79.69 95.30 

6.4 ปรับปรุงและวางแนวทางการปฏิบติังานเพืÉอใหไ้ด้

มาตรฐานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง 

43.75 51.60 

7. การพฒันาตนเอง     

7.1 ส่งเสริมและกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีบรรยากาศ 

การเรียนรู้ในหน่วยงาน 

93.75 96.90 

7.2 มีการศึกษาหาความรู้ใหม ่ๆ และ/หรือนวตักรรมทาง 

การพยาบาลมาเผยแพร่และพฒันาการจดับริการในหน่วยงาน             

อย่างต่อเนืÉอง 

71.88 81.30 

7.3 สามารถใชข้อ้มูลเชิงประจกัษม์าแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

เพืÉอพฒันาผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 

57.81 51.60 
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  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลัก 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

7.4 สนใจ ใฝ่รู้ในสิÉงใหม่ๆ เพืÉอทีÉจะแกไ้ข ปรับปรุงงานของตนเอง 65.63 64.10 

8. การบริหารจัดการอตัรากาํลงั   

8.1 วางแผนการจดัอตัรากาํลงัไดท้ัÊงภาวะปกติและวิกฤติ 98.44   95.30 

8.2 สามารถวิเคราะห์ปริมาณงานตามความตอ้งการการพยาบาล

ของผูป่้วย 

93.75 90.60 

8.3 สามารถจดัอตัรากาํลงัใหเ้พยีงพอกบัภาระงาน 95.31 95.30 

8.4 สามารถประเมินอตัรากาํลงัทีÉหน่วยงานตอ้งการสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายขององคก์ร 

53.13  42.20  

9. การนิเทศงานและมอบหมายงาน   

9.1 มีการวางแผนและดาํเนินการนิเทศผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ให้นาํไปปฏิบติัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 

81.25 93.80 

9.2 กาํหนดเทคนิคและวิธีการดาํเนินงาน การนิเทศงานเหมาะสม

กบัแต่ละบคุคล 

75 73.40 

9.3 กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและมอบหมายหนา้ทีÉใหเ้หมาะสม

กบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

92.19 93.80 

9.4 ให้คาํแนะนาํ ปรึกษา อบรม วิธีการปฏิบัติการพยาบาล

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งสร้างสรรค์

และเป็นรูปธรรม 

60.94 51.60 

10. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   

10.1 ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างโปร่งใส ยุติธรรม

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑที์Éองคก์รกาํหนด 

96.88 95.30 
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                       แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

10.2 วิเคราะห์และประเมินผลขอ้มลูของบุคลากรแต่ละคน 

เพืÉอนาํไปพฒันาบุคลากร 

90.63 

 

92.20 

10.3 มีวิธีการบนัทึกและรวบรวมขอ้มูล การประเมินผล 

ไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

62.50 64.10 

10.4 รับฟังความคิดเห็นและชีÊแนะแนวทาง ส่งเสริมใหก้าํลงัใจ

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    เพืÉอพฒันาตนเอง 

67.19 

 

73.40 

11. การวางแผนและพฒันาศักยภาพบุคลากร   

11.1 จดัการฝึกเพืÉอแนะนาํงานใหก้บับุคลากร จบใหม่หรือ

บุคลากรทีÉยงัไม่มีประสบการณ์ มาก่อนภายในหน่วยงาน 

95.31 

 

100 

11.2 สาํรวจความตอ้งการการเรียนรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพืÉอพฒันาบุคลากรตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

92.19 

 

84.40 

11.3 สามารถจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถ

อยา่งเตม็ทีÉให้มีความกา้วหนา้ในงาน 

60.94 67.20 

11.4 วางแผนใหบ้คุลากรในหน่วยงานพฒันาความรู้ ทกัษะ 

ใหเ้ป็นทีÉยอมรับของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

59.38 42.20 

12. การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์และบํารุง รักษา เครืÉองมือ 

เครืÉองใช้ สถานทีÉ สิÉงแวดล้อมภายในหอผู้ป่วย 

  

12.1 ประเมินความตอ้งการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้

สถานทีÉ สิÉงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

96.88 98.40 

12.2 วางแผนกาํกบั ดูแล การจดัเก็บ บาํรุงและรักษา อุปกรณ์

เครืÉองมือทางการแพทยแ์ละเวชภณัฑต์่างๆใหพ้ร้อมใชท้ัÊงภาวะปกติ

และฉุกเฉิน 

95.31 93.80 
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                        แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

12.3 บริหารจดัการวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช ้และเวชภณัฑ์

ต่าง ๆ  ทางการแพทยค์ุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

84.38 93.80 

12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช ้อปุกรณ์ เครืÉองมือทางการแพทย์

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

56.25 39.10 

13. การจัดการเชิงกลยุทธ์   

13.1 สามารถนาํแผนกลยุทธ์มาจดัทาํเป็นแผนเชิงปฏิบติัการ

ของหน่วยงาน 

92.19 93.80 

13.2 สามารถถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ขององคก์รลงสู่ผูป้ฏิบติั 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

81.25 92.20 

13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองคก์รเพืÉอนาํขอ้มูลมาใชใ้น 

การวางแผนการจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ย่างเป็นระบบ

สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

45.31 42.20 

13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการ 

ตามกลยุทธ์เพืÉอนาํไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

18.75 18.80 

14. การพฒันาและประกนัคุณภาพ   

14.1 มีความรู้เรืÉองการพฒันาและประกนัคุณภาพทางการพยาบาล

และสามารถนาํเครืÉองมือคุณภาพ เช่น C3THER, 3P มาเชืÉอมโยง 

กบัมาตรฐานการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

  98.44  98.40  

14.2 สามารถออกแบบพฒันาระบบงานเพืÉอพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศันก์ลยทุธ์และ

เป้าหมายขององคก์ร 

67.19  67.20  

14.3 สามารถใชเ้ครืÉองมือคุณภาพและกาํหนดตวัชีÊวดัคุณภาพทีÉ

เหมาะสมกบัหน่วยงาน 

 78.13  73.40 
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ตารางทีÉ 12 การเปรียบเทียบ ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั 

                        แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

14.4 ส่งเสริมและกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ีกระบวนการ 

พฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

70.31   54.70   

15. คุณภาพการบริการ    

15.1 สามารถวเิคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการและตอบสนอง 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการอย่างเหมาะสมทัน 

ต่อสถานการณ์ 

 95.31 98.40  

15.2 นาํขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการมาปรับปรุงและวางแผน

จดัการเพืÉอพฒันาคุณภาพ การบริการ 

98.44  96.90  

15.3 พฒันาองคค์วามรู้และศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นบริการ                      

ทีÉเป็นเลิศมาใชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

 53.13 62.50  

15.4 คน้หาสาเหตุของปัญหาและอปุสรรคในการพฒันา

คุณภาพบริการและนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาให้หมดไปได ้

65.63 42.20 

16. การบริหารความเสีÉยง   

16.1 สามารถบริหารความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนในหน่วยงานได ้

อยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์

 89.06 96.90  

16.2 สามารถคน้หาและวางแผนในการป้องกนัความเสีÉยง 

ทางการพยาบาลในผูป่้วยสําคญัตามบริบทของหน่วยงาน 
87.50 

90.60 

16.3 สามารถดาํเนินการทบทวนความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน 

เพืÉอหาแนวทางปฏิบติัมาพฒันางาน 
90.63 

93.80  

16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดบัความสาํคญั 

และสามารถป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาและความเสีÉยง 

ในหน่วยงานไดท้นัเวลา 

50  34.40  
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ตารางทีÉ 12 การเปรียบเทียบ ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั 

                        แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

17. วิชาการและการวิจัย     

17.1 นาํเทคนิค/วธีิการใหม่ ๆ  มาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล 

อยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละทนัสมยั 

75  

 

 78.10 

17.2 สามารถประยุกต์งานวิจัยและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 

มาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

59.38 

 

 

68.80 

17.3 สนับสนุนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล 

หรือนาํความรู้ใหม่ ๆ ทีÉไดม้าเผยแพร่ในหน่วยงาน 

 78.13 

 

65.60  

17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค 

ร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

54.69 

  

43.80  

18. ทักษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกับทีมสุขภาพ   

18.1 สามารถถ่ายทอดนโยบายขององคก์รให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดรั้บทราบขอ้มูลดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่ายและชดัเจนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เพืÉอให้เกิดความไวว้างใจและมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น 

93.75  96.90   

18.2 ใชท้กัษะการติดต่อสืÉอสารในการเป็นผูฟั้งทีÉดีกบับุคลากร

ทุกระดบัและทีมสหสาขาวิชาชีพและสามารถใหข้อ้มูล

ยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

81.25   84.40   

18.3 สามารถใช้ทักษะการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ 

ในการประสานงานและใหค้าํแนะนาํแก่บุคลากรเพืÉอแกไ้ขปัญหา

ทีÉเกิดขึÊนอยา่งสร้างสรรค ์

82.81   90.60   

18.4 สามารถใชท้กัษะการสืÉอสารในการประสานงานกบัสมาชิกทีม

การพยาบาล สหสาขาวิชาชีพและผูใ้ชบ้ริการไดช้ดัเจนถูกตอ้ง เหมาะสม 

79.69    64.10    
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ตารางทีÉ 12 การเปรียบเทียบ ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั 

                        แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

19.การสร้างสัมพันธภาพ     

19.1 มีศิลปะในการพูด การถามและการฟังทีÉดี เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์

ทีÉดีใหน่้าเชืÉอถือและไวว้างใจได ้

87.50   87.50   

19.2 สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัเครือข่ายวิชาชีพทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 

95.31   96.90   

19.3 มีความเขา้ใจในพฤติกรรม/ความแตกต่างของบุคคล 

และแสดงออกดว้ยกิริยาท่าทาง ถอ้ยคาํ ภาษาทีÉสุภาพ 

90.63  85.90   

19.4 สามารถขอความช่วยเหลือจากแหล่งประโยชน์ทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงานเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

 78.13 76.60  

20. การนําเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

20.1 สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการติดต่อสืÉอสาร 

ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

93.75   95.30   

20.2 มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการสืบคน้ขอ้มูล

เพืÉอการบริหารและปฏิบติัการพยาบาล 

78.13 

  

82.80  

20.3 มีทกัษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พืÊนฐาน 

 และสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล

ในการปฏิบติังาน                     

96.88 

 

  

89.10   

20.4 สามารถนาํขอ้มูลจากสารสนเทศต่างๆมาใชใ้นการพฒันา

งานให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน 

43.75  

  

 31.30  

 

จากตารางทีÉ 12 การเปรียบเทียบ ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉผ่านเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะหลกั  

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 พบวา่ 
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1. ปีงบประมาณ 2564 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

                  อันดับ 1 ข้อ 13.4 สามารถกํากับ ควบคุมและประเมินผลการดําเนินตามกลยุทธ์ 

 เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 18.75 

                  อนัดบั 2 ขอ้ 6.4  ปรับปรุงและวางแนวทางการปฏิบติังานเพืÉอใหไ้ดม้าตรฐานสอดคลอ้ง 

กบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง และ ขอ้ 20.4 สามารถนาํขอ้มูลจากสารสนเทศต่าง  ๆมาใชใ้นการพฒันางาน

ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึÊน ร้อยละ 43.75 

                   อันดับ 3 ข้อ 13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองค์กรเพืÉอนําขอ้มูลมาใช้ในการวางแผน 

การจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นระบบสอดคลอ้งกบันโยบายองคก์ร ร้อยละ 45.31 

  2. ปีงบประมาณ 2565 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

                    อัน ดับ  1 ข้อ13.4 สามารถกํากับ ควบคุมและประเมินผลการดําเนินตามกลยุทธ ์

เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 18.80  

                    อันดับ 2. ข้อ 20.4 สามารถนําข้อมูลจากสารสนเทศต่างๆมาใช้ในการพัฒนางาน 

ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึÊน ร้อยละ 31.30  

                    อันดับ 3. ข้อ 1.4 สามารถสร้างแรงบันดาลใจ ให้คาํปรึกษาวางแผนการปฏิบัติงาน 

ทีÉมีเป้าหมายได ้ชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริงใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร ร้อยละ 32.80 

 

ตารางทีÉ 13 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกัของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ 

                   ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0 - 1 ปี ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

     

 

สมรรถนะหลกัของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง 0 - 1 ปี 

 

  ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั 

 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

1. ดา้นภาวะผูน้าํ 2.84    2.95 

2. ดา้นการบริหารจดัการ 2.79   2.84   

3. ดา้นการพฒันาคุณภาพ  2.75 2.72   

4. ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ  3.04 3.14   

โดยรวมเฉลีÉย 2.86   2.91   
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จากตารางทีÉ 13 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0-11 ปี ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

พบว่า  

1. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วย ทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่ง

หัวหน้าหอผูป่้วย Ř - ř ปี  ปีงบประมาณ 2564 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบั 2.86 และ ปีงบประมาณ 2565 

โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบั 2.91   

2. ปีงบประมาณ 2564 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ดา้นทีÉไดสู้งสุด คือด้านการสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพนัธภาพ เท่ากบั 3.04 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ เท่ากบั 2.84 ดา้นการบริหาร

จดัการ เท่ากบั 2.79 และ ดา้นการพฒันาคุณภาพ เท่ากบั 2.75 ตามลาํดบั 

3. ปีงบประมาณ 2565 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ดา้นทีÉไดสู้งสุด คือด้านการสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพนัธภาพ เท่ากบั 3.14 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ เท่ากับ 2.95 ดา้นการบริหาร

จดัการ เท่ากบั 2.84 และ ดา้นการพฒันาคุณภาพ เท่ากบั 2.72 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 14  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0 - 1 ปี 

                      ผ ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                      ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

0 - 1ปี ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์   

1.1 สามารถสืÉอสารวสิัยทศัน์/แผนกลยทุธ์ขององคก์รไปสู่

บุคลากรทุกระดบัในหอผูป่้วย ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 

 94.74  100   

1.2 สามารถวางแผนและจดัทาํแผนทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว

ตรงตามเป้าหมายขององคก์ร 

78.95  82.4  

1.3 มีความคิดกวา้งไกลและสามารถกาํหนดทิศทางนโยบาย

การปฏิบติังานในอนาคตไดส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร     

42.11  52.90  
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   ตารางทีÉ 14  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0 - 1 ปี 

                      ผ ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                      ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

0 - 1ปี ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1.4 สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ใหค้าํปรึกษา วางแผนการปฏิบติังาน

ทีÉ มีเป้าหมายได้ ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้สอดคล้อง 

กบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร    

36.84  23.50  

2. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและการเสริมแรงผู้ใต้บังคับบัญชา   

2.1 สามารถสร้างแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานของ

ตนให้สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานของหน่วยงานได้ 

73.68     82.40 

2.2 มอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เหมาะสมกบัความรู้

และความสามารถของแต่ละบุคคล 

100  100  

2.3 สนบัสนุนและยกย่องชมเชยให้รางวลัเมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

พฒันางานโดยใชค้วามรู้และวิธีการทาํงานใหม่ๆ 

73.68  76.50  

2.4 เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถในงาน 

ทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

73.68  47.10  

3. ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา     

3.1 สามารถเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้ข้อมูล

สนบัสนุนไดอ้ย่างเหมาะสม 

 84.21 100  

3.2 ให้คาํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับัญชาในการแก้ไขปัญหา 

ในบรรยากาศทีÉสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 84.21  94.10 

3.3 สามารถคิดวเิคราะห์/คาดการณ์ปัญหาต่างๆของหน่วยงาน

ทีÉจะเกิดขึÊนได ้

 63.16  76.50 

3.4 สามารถใชข้อ้มูลในการตดัสินใจและสร้างเป็นแนวทาง 

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 

52.63   35.30 
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ตารางทีÉ 14  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0 - 1 ปี 

                      ผ ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                      ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

0 - 1ปี ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

4. การเจรจาต่อรอง/ ไกล่เกลีÉยเพืÉอแก้ปัญหาความขัดแย้ง   

4.1 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของความขดัแยง้ภายใน

หน่วยงานไดอ้ยา่งตรงประเด็น 

 94.74  94.10 

4.2 สามารถเจรจาต่อรองในสิÉงทีÉตอบสนองความตอ้งการ

ผูใ้ชบ้ริการตามความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

 84.11 100  

4.3 มีวุฒิภาวะและแสดงออกทางอารมณ์เชิงบวกไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบัสถานการณ์ 

 63.16 70.60  

4.4 สามารถเจรจาต่อรองได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

เพืÉอผลสาํเร็จของงาน 

 36.84  29.40 

5. การพฒันาการทํางานเป็นทีม     

5.1 สามารถกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถ 

และทกัษะในการปฏิบติังานเพืÉอให้เกิดการทาํงานเป็นทีม 

94.74  88.20  

5.2 มีทกัษะการติดต่อสืÉอสาร ประสานงานทีÉชัดเจน 

และให้ความร่วมมือกบัผูร่้วมงานและทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 78.45 94.10  

5.3 สามารถใหค้าํปรึกษาและเสนอแนะใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

 68.42 94.10  

5.4 ติดตามผลการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นระยะ ๆ 

โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 

 68.42 41.20  
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ตารางทีÉ 14  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0 - 1 ปี 

                      ผ ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                      ปีงบประมาณ  2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

0 - 1ปี ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

6. มีความยืดหยุ่นปรับเปลีÉยนให้เข้ากบัสถานการณ์ 

การเปลีÉยนแปลง 

    

6.1 มีความเขา้ใจในสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงและสามารถ

สืÉอสารให้บุคลากรเขา้ใจได ้

100  100  

6.2 ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปรับเปลีÉยน

วิธีการทาํงานในสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

โดยรักษาประสิทธิภาพของงานได ้

 89.47 82.40  

6.3 สนบัสนุนและแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจและยอมรับ 

กบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงได ้

57.89  88.20  

6.4 ปรับปรุงและวางแนวทางการปฏิบติังานเพืÉอให้ไดม้าตรฐาน

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง 

 42.11 35.30  

7. การพฒันาตนเอง     

7.1 ส่งเสริมและกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีบรรยากาศ 

การเรียนรู้ในหน่วยงาน 

84.21  100  

7.2 มีการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆและ/หรือนวตักรรมทางการ

พยาบาลมาเผยแพร่และพฒันาการจดับริการในหน่วยงาน             

อย่างต่อเนืÉอง 

73.68  76.50  

7.3 สามารถใชข้อ้มูลเชิงประจกัษม์าแลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอ

พฒันาผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 

 52.63 52.90  

7.4 สนใจ ใฝ่รู้ในสิÉงใหม่ ๆ เพืÉอทีÉจะแกไ้ข ปรับปรุงงาน 

ของตนเอง 

 47.37 47.10  
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ตารางทีÉ 14  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0 - 1 ปี 

                      ผ ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                      ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

0 – 1 ปี ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

8. การบริหารจัดการอัตรากาํลงั   

8.1 วางแผนการจดัอตัรากาํลงัไดท้ัÊงภาวะปกติและวิกฤติ 100    88.20  

8.2 สามารถวิเคราะห์ปริมาณงานตามความตอ้งการการพยาบาล

ของผูป่้วย 

100  82.40  

8.3 สามารถจดัอตัรากาํลงัใหเ้พยีงพอกบัภาระงาน  94.74 94.10  

8.4 สามารถประเมินอตัรากาํลงัทีÉหน่วยงานตอ้งการสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายขององคก์ร 

  31.58 23.50   

9. การนิเทศงานและมอบหมายงาน   

9.1 มีการวางแผนและดาํเนินการนิเทศผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ใหน้าํไปปฏิบติัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 78.95 94.10   

9.2 กาํหนดเทคนิคและวิธีการดาํเนินงาน  การนิเทศงานเหมาะสม

กบัแต่ละบคุคล 

 73.68 76.50  

9.3 กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและมอบหมายหนา้ทีÉใหเ้หมาะสม

กบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

 78.95 88.20  

9.4 ให้คาํแนะนาํ ปรึกษา อบรม วิธีการปฏิบติัการพยาบาล

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งสร้างสรรค์

และเป็นรูปธรรม 

 36.84 29.40  

10. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   

10.1 ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ยุติธรรม

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑที์Éองคก์รกาํหนด 

 100 

 

94.10  
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ตารางทีÉ 14  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0 - 1 ปี 

                      ผ ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                      ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

0 - 1ปี ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

10.2 วิเคราะห์และประเมินผลขอ้มลูของบุคลากรแต่ละคน 

เพืÉอนาํไปพฒันาบุคลากร 

 78.95 

 

70.60  

10.3 มีวิธีการบนัทึกและรวบรวมขอ้มูล การประเมินผลไว ้

อยา่งเป็นรูปธรรม 

 63.16 70.60   

10.4 รับฟังความคิดเห็นและชีÊแนะแนวทาง ส่งเสริมใหก้าํลงัใจ

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอพฒันาตนเอง 

 42.14 

 

52.90  

11. การวางแผนและพฒันาศักยภาพบุคลากร   

11.1 จดัการฝึกเพืÉอแนะนาํงานใหก้บับุคลากร จบใหม่หรือ

บุคลากรทีÉยงัไม่มีประสบการณ์ มาก่อนภายในหน่วยงาน 

94.74 

  

 100 

11.2 สาํรวจความตอ้งการการเรียนรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพืÉอพฒันาบุคลากรตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

78.95  

 

 88.20 

11.3 สามารถจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถ

อยา่งเตม็ทีÉให้มีความกา้วหนา้ในงาน 

47.57   64.70 

11.4 วางแผนใหบ้คุลากรในหน่วยงานพฒันาความรู้ ทกัษะ 

ใหเ้ป็นทีÉยอมรับของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

 42.11  35.30 

12. การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์และบํารุง รักษา เครืÉองมือ 

เครืÉองใช้ สถานทีÉ สิÉงแวดล้อมภายในหอผู้ป่วย 

  

12.1 ประเมินความตอ้งการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้

สถานทีÉ สิÉงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 100 94.10  

12.2 วางแผนกาํกบั ดูแล การจดัเก็บ บาํรุงและรักษา อุปกรณ์ เครืÉองมือ

ทางการแพทยแ์ละเวชภณัฑต์่างๆ ใหพ้ร้อมใชท้ัÊงภาวะปกติและฉุกเฉิน 

 100 94.10  
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ตารางทีÉ 14  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0 - 1 ปี 

                      ผ ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                      ปีงบประมาณ 2564  และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

0 - 1ปีผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

12.3 บริหารจดัการวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช ้และเวชภณัฑ์

ต่าง ๆ ทางการแพทยค์ุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 63.16 94.10 

12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช ้อปุกรณ์ เครืÉองมือทางการแพทย์

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

47.37  41.20  

13. การจัดการเชิงกลยุทธ์   

13.1 สามารถนาํแผนกลยุทธ์มาจดัทาํเป็นแผนเชิงปฏิบติัการ

ของหน่วยงาน 

 89.47 88.20 

13.2 สามารถถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ขององคก์รลงสู่ผูป้ฏิบติั 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

 68.42 94.10  

13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองค์กรเพืÉอนาํข้อมูลมาใช้ใน 

การวางแผนการจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ย่างเป็นระบบ

สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

 36.84 41.20  

13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการ

ตามกลยุทธ์เพืÉอนาํไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

 15.79 17.60  

14. การพฒันาและประกนัคุณภาพ   

14.1 มีความรู้เรืÉองการพฒันาและประกนัคุณภาพทางการพยาบาล

และสามารถนาํเครืÉองมือคุณภาพ เช่น C3THER, 3P มาเชืÉอมโยง 

กบัมาตรฐานการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

 100    94.10 

14.2 สามารถออกแบบพฒันาระบบงานเพืÉอพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์กลยุทธ์ 

และเป้าหมายขององคก์ร 

 57.89  70.60   
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ตารางทีÉ 14  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0 - 1 ปี 

                      ผ ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                      ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

0 - 1ปี ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

14.3 สามารถใชเ้ครืÉองมือคุณภาพและกาํหนดตวัชีÊวดัคุณภาพ 

ทีÉเหมาะสมกบัหน่วยงาน 

78.95  47.10   

14.4 ส่งเสริมและกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ีกระบวนการ 

พฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

57.89    41.20   

15. คุณภาพการบริการ       

15.1 สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการและตอบสนอง

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสมทนัต่อสถานการณ์ 

94.74  100 

15.2 นาํขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการมาปรับปรุงและวางแผน

จดัการเพืÉอพฒันาคุณภาพ การบริการ 

  100 94.10   

15.3 พฒันาองคค์วามรู้และศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นบริการ 

ทีÉเป็นเลิศมาใชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

 36.34  58.80   

15.4 คน้หาสาเหตุของปัญหาและอปุสรรคในการพฒันา

คุณภาพบริการและนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาให้หมดไปได ้

 47.37 29.40   

16. การบริหารความเสีÉยง   

16.1 สามารถบริหารความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนในหน่วยงาน 

ได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค ์

  78.95 94.10    

16.2 สามารถคน้หาและวางแผนในการป้องกนัความเสีÉยง 

ทางการพยาบาลในผูป่้วยสําคญัตามบริบทของหน่วยงาน 

 89.47 88.20   

16.3 สามารถดาํเนินการทบทวนความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนเพืÉอหาแนวทาง 

ปฏิบติัมาพฒันางาน 

 78.95 94.10     
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ตารางทีÉ 14  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0 - 1 ปี 

                      ผ ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                      ปีงบประมาณ 2564  และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

0 - 1 ปี ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดบัความสาํคัญ

และสามารถป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาและความเสีÉยงในหน่วยงาน

ไดท้นัเวลา 

  42.11 41.20 

17. วิชาการและการวิจัย    

17.1 นาํเทคนิค/วิธีการใหม ่ๆ  มาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล 

อยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละทนัสมยั 

 78.95  76.50   

17.2 สามารถประยุกต์งานวิจัยและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 

มาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 47.37 82.40   

17.3 สนับสนุนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล 

หรือนาํความรู้ใหม ่ๆ ทีÉไดม้าเผยแพร่ในหน่วยงาน 

57.89   52.90  

17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค 

ร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

47.37   23.50   

18. ทักษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกับทีมสุขภาพ     

18.1 สามารถถ่ายทอดนโยบายขององคก์รให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดรั้บทราบขอ้มูลดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่ายและชดัเจนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

เพืÉอให้เกิดความไวว้างใจและมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น 

89.47   100 

18.2 ใชท้กัษะการติดต่อสืÉอสารในการเป็นผูฟั้งทีÉดีกบับุคลากร

ทุกระดบัและทีมสหสาขาวชิาชีพและสามารถใหข้อ้มูลยอ้นกลบั

เชิงสร้างสรรคไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

 73.68    88.82    
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ตารางทีÉ 14  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0 - 1 ปี 

                      ผ ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                      ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

0 - 1 ปีผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

18.3 สามารถใชท้กัษะการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพในการ

ประสานงานและให้คาํแนะนาํแก่บุคลากรเพืÉอแกไ้ขปัญหา 

ทีÉเกิดขึÊนอยา่งสร้างสรรค ์

 63.15   88.82       

18.4 สามารถใชท้กัษะการสืÉอสารในการประสานงานกบัสมาชิก

ทีมการพยาบาล สหสาขาวิชาชีพและผูใ้ชบ้ริการไดช้ดัเจนถูกตอ้ง 

เหมาะสม 

78.95       52.50  

19.การสร้างสัมพันธภาพ     

19.1 มีศิลปะในการพูด การถามและการฟังทีÉดี เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์

ทีÉดีใหน่้าเชืÉอถือและไวว้างใจได ้

73.68      88.82          

19.2 สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัเครือข่ายวิชาชีพทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 

 94.74  100   

19.3 มีความเขา้ใจในพฤติกรรม/ความแตกต่างของบุคคล 

และแสดงออกดว้ยกิริยาท่าทาง ถอ้ยคาํ ภาษาทีÉสุภาพ 

  84.21 76.50    

19.4 สามารถขอความช่วยเหลือจากแหล่งประโยชน์ทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงานเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

  78.95 64.70    

20. การนําเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

    

20.1 สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการติดต่อสืÉอสาร 

ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

100  100 

20.2 มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสืบคน้ขอ้มลู

เพืÉอการบริหารและปฏิบติัการพยาบาล 

  84.21 76.50 
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ตารางทีÉ 14  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 0 - 1 ปี 

                      ผ ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                      ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

0 - 1 ปี ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

20.3 มีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พืÊนฐาน และสามารถ 

ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาลในการปฏิบติังาน 

94.64    82.40 

20.4 สามารถนาํขอ้มูลจากสารสนเทศตา่ง ๆ  มาใชใ้นการพฒันางาน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน 

21.05      23.50    

 

จากตารางทีÉ 14  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 

 0 - 1 ปี แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 พบวา่ 

1. ปีงบประมาณ 2564 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

                  อนัดบั 1 ขอ้ 13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดําเนินตามกลยุทธ 

 เพืÉอนาํไปปรับปรุง แกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 15.79 

                  อนัดับ 2 ขอ้ 20.4 สามารถนําข ้อมูลจากสารสนเทศต่างๆมาใช้ในการพฒันางาน 

ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึÊน ร้อยละ 21.05 

                     อันดับ 3 ข้อ 8.4 สามารถประเมินอัตรากาํลังทีÉหน่วยงานต้องการสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ขององคก์ร ร้อยละ 31.58 

2. ปีงบประมาณ 2565 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

                  อนัดับ 1 ขอ้ 13.4 สามารถกาํก ับ ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินตามกลยุทธ์ 

 เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขอย่างเป็นระบบ ร้อยละ 17.60 

                  อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 1.4 สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ให้คาํปรึกษาวางแผนการปฏิบติังาน 

ทีÉมีเป้าหมายได ้ชดัเจนและปฏิบตัิไดจ้ริงให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร ขอ้ 8.4 สามารถประเมิน

อตัรากาํลงัทีÉหน่วยงานตอ้งการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร ขอ้ 17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแล
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ผูป่้วยเฉพาะโรคร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ และขอ้ 20.4 สามารถนาํขอ้มูล 

จากสารสนเทศต่าง ๆ มาใชใ้นการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน คิดเป็น รอ้ยละ 23.50 

 อันดับ 3ได้แก่ ขอ้ 4.4 สามารถเจรจาต่อรองได้เหมาะสมกับสถานการณ์เพืÉอผลสําเร็จ 

ของงานคิดเป็น ขอ้  9.4 ให้คําแนะนํา  ปรึกษา  อบรม ว ิธ ีการปฏิบตั ิกา รพยาบาล ให ้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานทีÉได้รับมอบหมายอย่างสร้างสรรค์และเป็นรูปธรรม และ ขอ้15.4 คน้หา

สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพบริการและนําไปสู่การแก้ไขปัญหา 

ใหห้มดไปได ้คิดเป็น ร้อยละ 29.40 

 

ตารางทีÉ  15 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ 

                          ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย มากกว่า 1 - 3 ปี ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

   

สมรรถนะหลกัของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง 1 - 3 ปี 

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก   

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

1. ดา้นภาวะผูน้าํ 3.04    3.11    

2. ดา้นการบริหารจดัการ 3.06    3.03    

3. ดา้นการพฒันาคุณภาพ  3.00 2.86    

4. ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ  3.26 3.22    

โดยรวมเฉลีÉย 3.09    3.06    

 

จากตารางทีÉ 15 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย มากกว่า 1-3  ปี ปีงบประมาณ 2564  และปีงบประมาณ 2565 

พบวา่   

1. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วย ทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่ง

หัวหนา้หอผูป่้วย มากกว่า 1 - 3 ปี  ปีงบประมาณ 2564 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบั 3.09 และ ปีงบประมาณ 

2565 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบั 3.06    

2. ปีงบประมาณ 2564 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ด ้านทีÉได ้สูงสุด คือด ้านการ

สืÉอสารและการสร้างสัมพันธภาพ เท่ากับ 3.26 รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ เท่ากับ 

3.06 ดา้นภาวะผูน้าํ เท่ากบั 3.04 และดา้นการพฒันาคุณภาพ เท่ากบั 3.00 ตามลาํดบั 
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3. ปีงบประมาณ 2565 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก ด้านทีÉได้สูงสุด คือด้านการสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพนัธภาพ เท่ากบั 3.22 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ เท่ากบั 3.11 ดา้นการบริหารจดัการ 

เท่ากับ 3.03 และ ด้านการพฒันาคุณภาพ เท่ากบั 2.86 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 16  ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 1 - 3 ปี                    

                       ผา่นการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ  

                    2564 และปีงบประมาณ 2565 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

1 - 3 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์   

1.1 สามารถสืÉอสารวิสัยทศัน์/แผนกลยุทธ์ขององคก์รไปสู่บุคลากร

ทุกระดบัในหอผูป่้วย ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 

  100  100  

1.2 สามารถวางแผนและจดัทาํแผนทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว

ตรงตามเป้าหมายขององคก์ร 

 73.68 84.20  

1.3 มีความคิดกวา้งไกลและสามารถกาํหนดทิศทางนโยบาย

การปฏิบติังานในอนาคตไดส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร     

 42.11  47.40 

1.4 สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ใหค้าํปรึกษา วางแผนการปฏิบติังาน

ทีÉมีเป้าหมายได ้ชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริงใหส้อดคลอ้งกบั

วิสัยทศัน์ขององคก์ร    

42.11  36.80  

2. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและการเสริมแรงผู้ใต้บังคับบัญชา   

2.1 สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบัติงาน

ของตนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานของหน่วยงานได ้

63.15   84.20   

2.2 มอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เหมาะสมกบัความรู้

และความสามารถของแต่ละบุคคล 

100  100  

2.3 สนบัสนุนและยกย่องชมเชยให้รางวลัเมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

พฒันางานโดยใชค้วามรู้และวิธีการทาํงานใหม่ ๆ 

94.74  68.40  
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ตารางทีÉ 16  ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 1 - 3 ปี                    

                       ผา่นการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ  

                    2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

1 - 3 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

2.4 เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถในงาน 

ทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

73.68  78.90  

3. ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา     

3.1 สามารถเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชข้อ้มูล

สนบัสนุนไดอ้ย่างเหมาะสม 

100  100  

3.2 ใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหา 

ในบรรยากาศทีÉสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 89.47 78.90  

3.3 สามารถคิดวเิคราะห์/คาดการณ์ปัญหาต่างๆของหน่วยงาน

ทีÉจะเกิดขึÊนได ้

 78.95 78.90  

3.4 สามารถใชข้อ้มูลในการตดัสินใจและสร้างเป็นแนวทาง 

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 

 47.30 57.90  

4. การเจรจาต่อรอง/ ไกล่เกลีÉยเพืÉอแก้ปัญหาความขัดแย้ง     

4.1 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของความขดัแยง้ภายใน

หน่วยงานไดอ้ยา่งตรงประเด็น 

89.47   89.50 

4.2 สามารถเจรจาต่อรองในสิÉงทีÉตอบสนองความตอ้งการ

ผูใ้ชบ้ริการตามความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

 89.47  94.70 

4.3 มีวฒุิภาวะและแสดงออกทางอารมณ์เชิงบวกไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบัสถานการณ ์

 68.42  68.40 

4.4 สามารถเจรจาต่อรองได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

เพืÉอผลสาํเร็จของงาน 

 52.63  47.40 
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ตารางทีÉ 16  ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 1 - 3 ปี                    

                       ผา่นการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ  

                    2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

1 - 3 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

5. การพฒันาการทํางานเป็นทีม     

5.1 สามารถกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถ 

และทกัษะในการปฏิบติังานเพืÉอให้เกิดการทาํงานเป็นทีม 

94.74   100 

5.2 มีทกัษะการติดต่อสืÉอสาร ประสานงานทีÉชดัเจนและใหค้วามร่วมมือ

กบัผูร่้วมงานและทีมสหสาขาวิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

 84.21 89.50  

5.3 สามารถใหค้าํปรึกษาและเสนอแนะใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

89.47  94.70  

5.4 ติดตามผลการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นระยะ ๆ  

โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 

 57.89 47.40  

6. มีความยืดหยุ่นปรับเปลีÉยนให้เข้ากบัสถานการณ์ 

การเปลีÉยนแปลง 

    

6.1 มีความเขา้ใจในสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงและสามารถ

สืÉอสารให้บุคลากรเขา้ใจได ้

100  100  

6.2 ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ

ปรับเปลีÉยนวิธีการทาํงานในสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงได ้

เป็นอยา่งดีโดยรักษาประสิทธิภาพของงานได้ 

89.47  89.50  

6.3 สนบัสนุนและแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจและยอมรับ 

กบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงได ้

78.95  100  

6.4 ปรับปรุงและวางแนวทางการปฏิบติังานเพืÉอใหไ้ดม้าตรฐาน

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง 

42.15  47.40  
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ตารางทีÉ 16  ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 1 - 3 ปี                    

                       ผา่นการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ  

                    2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

1 - 3 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

7. การพฒันาตนเอง     

7.1 ส่งเสริมและกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีบรรยากาศ 

การเรียนรู้ในหน่วยงาน 

100  94.70  

7.2 มีการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆและ/หรือนวตักรรมทางการพยาบาล

มาเผยแพร่และพฒันาการจดับริการในหน่วยงานอย่างต่อเนืÉอง 

 57.89 78.90  

7.3 สามารถใชข้อ้มูลเชิงประจกัษม์าแลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอ

พฒันาผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 

 63.16  42.10 

7.4 สนใจ ใฝ่รู้ในสิÉงใหม่ ๆ  เพืÉอทีÉจะแกไ้ข ปรับปรุงงานของตนเอง  68.42  78.90 

8. การบริหารจัดการอัตรากาํลงั   

8.1 วางแผนการจดัอตัรากาํลงัไดท้ัÊงภาวะปกติและวิกฤติ 100     100 

8.2 สามารถวเิคราะห์ปริมาณงานตามความตอ้งการการพยาบาล 

ของผูป่้วย 

 84.21 100  

8.3 สามารถจดัอตัรากาํลงัให้เพียงพอกบัภาระงาน 89.47   89.50 

8.4 สามารถประเมินอตัรากาํลงัทีÉหน่วยงานตอ้งการสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายขององคก์ร 

47.37   47.40   

9. การนิเทศงานและมอบหมายงาน   

9.1 มีการวางแผนและดาํเนินการนิเทศผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ใหน้าํไปปฏิบติัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 78.95 100  

9.2 กาํหนดเทคนิคและวิธีการดาํเนินงาน การนิเทศงานเหมาะสม

กบัแต่ละบคุคล 

 73.68  68.40 
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ตารางทีÉ 16  ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 1 - 3 ปี                    

                       ผา่นการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ  

                    2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

1 - 3 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

9.3 กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและมอบหมายหนา้ทีÉใหเ้หมาะสม

กบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

 100  89.50 

9.4 ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา อบรม วิธีการปฏิบติัการพยาบาล

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งสร้างสรรค์

และเป็นรูปธรรม 

 57.89  52.60 

10. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   

10.1 ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ยุติธรรม

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑที์Éองคก์รกาํหนด 

 94.74 100  

10.2 วิเคราะห์และประเมินผลขอ้มูลของบุคลากรแต่ละคน 

เพืÉอนาํไปพฒันาบุคลากร 

 100 100  

10.3 มีวิธีการบนัทึกและรวบรวมขอ้มูล การประเมินผล 

ไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 57.80 63.20  

10.4 รับฟังความคิดเห็นและชีÊแนะแนวทาง ส่งเสริมใหก้าํลงัใจ

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    เพืÉอพฒันาตนเอง 

 84.21 68.40  

11. การวางแผนและพฒันาศักยภาพบุคลากร   

11.1 จดัการฝึกเพืÉอแนะนาํงานให้กบับุคลากร จบใหม่หรือบุคลากร

ทีÉยงัไม่มีประสบการณ์ มาก่อนภายในหน่วยงาน 

 100  100 

11.2 สาํรวจความตอ้งการการเรียนรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพืÉอพฒันาบุคลากรตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 100 73.70  

11.3 สามารถจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถ

อยา่งเตม็ทีÉให้มีความกา้วหนา้ในงาน 

52.68   63.20 
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ตารางทีÉ 16  ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 1 - 3 ปี                    

                       ผา่นการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ  

                    2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

1 - 3 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

11.4 วางแผนให้บุคลากรในหน่วยงานพฒันาความรู้ ทกัษะ 

ใหเ้ป็นทีÉยอมรับของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

47.37   42.10 

12. การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์และบํารุง รักษา เครืÉองมือ 

เครืÉองใช้ สถานทีÉ สิÉงแวดล้อมภายในหอผู้ป่วย 

  

12.1 ประเมินความตอ้งการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้

สถานทีÉ สิÉงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

94.74   100 

12.2 วางแผนกาํกบั ดูแล การจดัเก็บ บาํรุงและรักษา อุปกรณ์

เครืÉองมือทางการแพทยแ์ละเวชภณัฑต์่างๆใหพ้ร้อมใชท้ัÊงภาวะปกติ

และฉุกเฉิน 

 94.74  94.74 

12.3 บริหารจดัการวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใชแ้ละเวชภณัฑต์่าง ๆ

ทางการแพทยค์ุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

84.21  94.74  

12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช้ อุปกรณ์ เครืÉองมือทางการแพทย์

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

 63.16 31.60  

13. การจัดการเชิงกลยุทธ์   

13.1 สามารถนาํแผนกลยุทธ์มาจดัทาํเป็นแผนเชิงปฏิบติัการ

ของหน่วยงาน 

 100  100 

13.2 สามารถถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ขององค์กรลงสู่ผูป้ฏิบติั 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

89.47  89.50  

13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองคก์รเพืÉอนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผน 

การจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ย่างเป็นระบบสอดคลอ้ง 

กบันโยบายขององคก์ร 

 31.58 31.60  
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ตารางทีÉ 16  ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 1 - 3 ปี                    

                       ผา่นการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ  

                    2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

1 - 3 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการ

ตามกลยุทธ์เพืÉอนาํไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

21.05   15.80 

14. การพฒันาและประกนัคุณภาพ   

14.1 มีความรู้เรืÉองการพฒันาและประกนัคุณภาพทางการพยาบาล

และสามารถนาํเครืÉองมือคุณภาพ เช่น C3THER, 3P มาเชืÉอมโยง

กบัมาตรฐานการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

  100     100 

 

14.2 สามารถออกแบบพฒันาระบบงานเพืÉอพฒันาคุณภาพฃ

บริการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศันก์ลยทุธ์และเป้าหมาย

ขององคก์ร 

  63.16   68.40 

 

14.3 สามารถใชเ้ครืÉองมือคุณภาพและกาํหนดตวัชีÊวดัคุณภาพ 

ทีÉเหมาะสมกบัหน่วยงาน 

 68.42 73.70   

14.4 ส่งเสริมและกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ีกระบวนการ 

พฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

 73.68   47.40    

15. คุณภาพการบริการ    

15.1 สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการและตอบสนอง

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสมทนัต่อสถานการณ์ 

89.47  100   

15.2 นาํขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการมาปรับปรุงและวางแผน

จดัการเพืÉอพฒันาคุณภาพ การบริการ 

100   94.70   

15.3 พฒันาองคค์วามรู้และศกัยภาพการปฏิบติังาน                       

ดา้นบริการทีÉเป็นเลิศมาใชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

47.37   52.60   
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ตารางทีÉ 16  ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 1 - 3 ปี                    

                       ผา่นการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ  

                    2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

1 - 3 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

15.4 คน้หาสาเหตุของปัญหาและอปุสรรคในการพฒันา

คุณภาพบริการและนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาให้หมดไปได ้

68.42  47.40    

16. การบริหารความเสีÉยง   

16.1 สามารถบริหารความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนในหน่วยงาน 

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์

89.42    100  

16.2 สามารถคน้หาและวางแผนในการป้องกนัความเสีÉยง 

ทางการพยาบาลในผูป่้วยสําคญัตามบริบทของหน่วยงาน 

84.21  89.50  

16.3 สามารถดาํเนินการทบทวนความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน 

เพืÉอหาแนวทางปฏิบติัมาพฒันางาน 

 94.74   89.50 

16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดับความสาํคญั 

 และสามารถป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาและความเสีÉยงในหน่วยงาน

ไดท้นัเวลา 

36.84 31.60   

17. วิชาการและการวิจัย     

17.1 นาํเทคนิค/วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบติัการพยาบาล 

อยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละทนัสมยั 

68.42  78.90   

17.2 สามารถประยุกต์งานวิจัยและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 

มาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

73.68  63.20  

17.3 สนับสนุนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล 

หรือนาํความรู้ใหม ่ๆ ทีÉไดม้าเผยแพร่ในหน่วยงาน 

78.95    63.20  

17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค 

ร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

68.2    42.10  
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ตารางทีÉ 16  ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 1 - 3 ปี                    

                       ผา่นการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ  

                    2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

1 - 3 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

18. ทักษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกับทีมสุขภาพ   

18.1 สามารถถ่ายทอดนโยบายขององคก์รให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดรั้บทราบขอ้มูลดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่ายและชดัเจนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

เพืÉอใหเ้กิดความไวว้างใจและมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น 

 100  94.70     

18.2 ใชท้กัษะการติดต่อสืÉอสารในการเป็นผูฟั้งทีÉดีกบับุคลากร

ทุกระดบัและทีมสหสาขาวชิาชีพและสามารถใหข้อ้มูลยอ้นกลบั

เชิงสร้างสรรคไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

   78.95 78.90    

18.3 สามารถใชท้กัษะการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพในการประสานงาน

และให้คาํแนะนาํแก่บุคลากรเพืÉอแก้ไขปัญหาทีÉ เกิดขึÊ น

อยา่งสร้างสรรค ์

  89.47  84.20    

18.4 สามารถใชท้กัษะการสืÉอสารในการประสานงานกบัสมาชิก

ทีมการพยาบาล สหสาขาวิชาชีพและผูใ้ชบ้ริการไดช้ดัเจนถูกตอ้ง 

เหมาะสม 

  78.95   68.40     

19.การสร้างสัมพันธภาพ     

19.1 มีศิลปะในการพูด การถามและการฟังทีÉดี เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์

ทีÉดีใหน่้าเชืÉอถือและไวว้างใจได ้

  89.47  84.20    

19.2 สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัเครือข่ายวิชาชีพทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 

 94.74  100   

19.3 มีความเขา้ใจในพฤติกรรม/ความแตกต่างของบุคคลและ

แสดงออกดว้ยกิริยาท่าทาง ถอ้ยคาํ ภาษาทีÉสุภาพ 

 89.47  84.20    
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ตารางทีÉ 16  ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 1 - 3 ปี                    

                       ผา่นการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ  

                    2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

1 - 3 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

19.4 สามารถขอความช่วยเหลือจากแหล่งประโยชน์ทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงานเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

68.42   78.90   

20. การนําเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

20.1 สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการติดต่อสืÉอสาร 

ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

94.74 94.70  

20.2 มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการสืบคน้ขอ้มูล

เพืÉอการบริหารและปฏิบติัการพยาบาล 

68.42  84.20   

20.3 มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พืÊนฐาน 

และสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล

ในการปฏิบติังาน                     

100   84.20 

      

20.4 สามารถนาํขอ้มูลจากสารสนเทศต่างๆมาใชใ้นการพฒันา

งานให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน 

   36.84 36.80   

 

จากตาราง ทีÉ 16 ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 

มากกว่า 1 - 3 ปี แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 

2565 พบว่า 

1. ปีงบประมาณ 2564 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

                  อนัดบั 1 ขอ้ 13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินตามกลยทุธ เพืÉอนาํไปปรับปรุง

แกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 21.05 
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                  อนัดบั 2 ขอ้ 13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองคก์รเพืÉอนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนการจดัการ

บริการในหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบันโยบายองคก์ร ร้อยละ 31.58 

                  อนัดับ 3 ขอ้ 16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดับความสําคญัและสามารถ

ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาและความเสีÉ ยงในหน่วยงานได้ทันเวลา และข้อ 20.4 สามารถนําข้อมูล 

จากสารสนเทศต่าง ๆ  มาใชใ้นการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน ร้อยละ 36.84 

2. ปีงบประมาณ 2565 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

                  อันดับ 1 ข้อ 13.4 สามารถกํากับ ควบคุมและประเมินผลการดําเนินตามกลยุทธ ์

เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 15.8 

                  อันดับ 2 ข้อ 12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช้ อุปกรณ์ เครืÉ องมือทางการแพทย์ให้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ขอ้ 13.3 สามารถวเิคราะห์สภาพองคก์ร เพืÉอนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผน 

การจดัการบริการในหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ และ ขอ้ 16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน 

จดัลาํดบัความสําคญัและสามารถป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาและความเสีÉยงในหน่วยงานไดท้นัเวลา

คิดเป็น ร้อยละ 31.6 

                   อันดับ 3 ข้อ 20.4 สามารถนําข้อมูลจากสารสนเทศต่างๆมาใช้ในการพัฒนางาน 

ให้มีประสิทธิภาพมากขึÊ นและ ข้อ 1.4 สามารถสร้างแรงบันดาลใจ ให้คําปรึกษาวางแผน 

การปฏิบัติงานทีÉมีเป้าหมายได้ ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

คิดเป็น ร้อยละ 36.8 

 

ตารางทีÉ 17 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ 

                      ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 3 - 5 ปี ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

    

 

สมรรถนะหลกัของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง 3 - 5 ปี 

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก   

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

1. ดา้นภาวะผูน้าํ  3.17    3.26     

2. ดา้นการบริหารจดัการ  3.00      3.16   

3. ดา้นการพฒันาคุณภาพ  3.04 3.00     

4. ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ  3.30    3.37   

โดยรวมเฉลีÉย 3.13      3.20     
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จากตารางทีÉ 17 การเปรียบเทียบ ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกัของหัวหน้าหอผูป่้วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 3 - 5 ปี ปีงบประมาณ 2564 และปี 2565 พบวา่   

1. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วย ทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่ง

หัวหนา้หอผูป่้วย มากกว่า 3 - 5 ปี  ปีงบประมาณ 2564 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบั 3.13 และ ปีงบประมาณ 

2565 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบั 3.20   

2. ปีงบประมาณ 2564 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ด้านทีÉได้สูงสุด คือ ด้านการสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพนัธภาพ เท่ากบั 3.30 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ เท่ากับ 3.17 ดา้นการพฒันา

คุณภาพ เท่ากบั 3.04 และดา้นการบริหารจดัการ เท่ากบั 3.00 ตามลาํดบั 

3. ปีงบประมาณ 2565 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก ด้านทีÉได้สูงสุด คือด้านการสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพนัธภาพ เท่ากบั 3.37 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ เท่ากับ 3.26 ดา้นการบริหาร

จดัการ เท่ากบั 3.16 และ ดา้นการพฒันาคุณภาพ เท่ากบั 3.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 18  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 

                        3 - 5 ปี ผ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                         ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

3 - 5 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์   

1.1 สามารถสืÉอสารวิสัยทัศน์/แผนกลยุทธ์ขององค์กร 

ไปสู่บุคลากรทกุระดบัในหอผูป่้วย   ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 

91.57     100 

1.2 สามารถวางแผนและจดัทาํแผนทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว

ตรงตามเป้าหมายขององคก์ร 

75   100 

1.3 มีความคิดกวา้งไกลและสามารถกาํหนดทิศทางนโยบาย

การปฏิบติังานในอนาคตไดส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร     

41.67  56 

1.4 สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ใหค้าํปรึกษา วางแผนการปฏิบติังาน

ทีÉมีเป้าหมายได้ ช ัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้สอดคล้อง 

กับวิสัยทศัน์ขององคก์ร    

66.67  22  
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ตารางทีÉ 18  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 

                        3 - 5 ปี ผ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                         ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ตอ่) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

3 - 5 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

2. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและการเสริมแรงผู้ใต้บังคับบัญชา    

2.1 สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน

ของตนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานของหน่วยงานได ้

91.67 89   

2.2 มอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เหมาะสมกบัความรู้

และความสามารถของแต่ละบุคคล 

100   100  

2.3 สนบัสนุนและยกย่องชมเชยให้รางวลัเมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

พฒันางานโดยใชค้วามรู้และวิธีการทาํงานใหม่ๆ 

83.83   89 

2.4 เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถในงาน 

ทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

 91.67  83 

3. ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา    

3.1 สามารถเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชข้อ้มูลสนบัสนุน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

91.67   94  

3.2 ให้คาํแนะนาํแก่ผูใ้ต้บงัคับบญัชาในการแก้ไขปัญหา 

ในบรรยากาศทีÉสร้างสรรคไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

 100  94 

3.3 สามารถคิดวิเคราะห์/คาดการณ์ปัญหาต่างๆของหน่วยงาน

ทีÉจะเกิดขึÊนได ้

66.67  78  

3.4 สามารถใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจและสร้างเป็นแนวทาง

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 

 58.33  61 

4. การเจรจาต่อรอง/ ไกล่เกลีÉยเพืÉอแก้ปัญหาความขัดแย้ง    

4.1 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของความขดัแยง้ภายใน

หน่วยงานไดอ้ยา่งตรงประเด็น 

 83.83  93.80 
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ตารางทีÉ 18  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 

                        3 - 5 ปี ผ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                         ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ตอ่) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

3 - 5 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

4.2 สามารถเจรจาต่อรองในสิÉงทีÉตอบสนองความตอ้งการ

ผูใ้ชบ้ริการตามความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

 83.83 94  

4.3 มีวฒุิภาวะและแสดงออกทางอารมณ์เชิงบวกไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบัสถานการณ์ 

91.67  78  

4.4 สามารถเจรจาต่อรองได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

เพืÉอผลสาํเร็จของงาน 

66.67  44  

5. การพฒันาการทํางานเป็นทีม     

5.1 สามารถกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถ 

และทกัษะในการปฏิบติังานเพืÉอให้เกิดการทาํงานเป็นทีม 

 91.67 94  

5.2 มีทักษะการติดต่อสืÉ อสาร ประสานงานทีÉชัดเจน 

และให้ความร่วมมือกบัผูร่้วมงานและทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

83.83  94  

5.3 สามารถใหค้าํปรึกษาและเสนอแนะใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

91.67  89  

5.4 ติดตามผลการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นระยะ ๆ   

โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 

83.83   72  

6. มีความยืดหยุ่นปรับเปลีÉยนให้เข้ากบัสถานการณ์ 

การเปลีÉยนแปลง 

    

6.1 มีความเขา้ใจในสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงและสามารถ

สืÉอสารให้บุคลากรเขา้ใจได ้

100   94 
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ตารางทีÉ 18  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 

                        3 - 5 ปี ผ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                         ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ตอ่) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

3 - 5 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

6.2 ให้คาํแนะนาํ ปรึกษาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปรับเปลีÉยน

วิธีการทาํงานในสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

โดยรักษาประสิทธิภาพของงานได ้

91.67    94 

6.3 สนบัสนุนและแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจและยอมรับ 

กบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงได ้

91.67    94 

6.4 ปรับปรุงและวางแนวทางการปฏิบติังานเพืÉอให้ไดม้าตรฐาน

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง 

33.33  78 

7. การพฒันาตนเอง    

7.1 ส่งเสริมและกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีบรรยากาศ 

การเรียนรู้ในหน่วยงาน 

 100 94  

7.2 มีการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ  และ/หรือนวตักรรมทางการพยาบาล 

มาเผยแพร่และพฒันาการจดับริการในหน่วยงานอย่างต่อเนืÉอง 

 75 83  

7.3 สามารถใชข้อ้มูลเชิงประจกัษม์าแลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอพฒันา

ผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 

 41.67 61  

7.4 สนใจ ใฝ่รู้ในสิÉงใหม่ๆ เพืÉอทีÉจะแกไ้ข ปรับปรุงงานของตนเอง 66.67 67  

8. การบริหารจัดการอัตรากาํลงั    

8.1 วางแผนการจดัอตัรากาํลงัไดท้ัÊงภาวะปกติและวิกฤติ  91.67   94  

8.2 สามารถวิเคราะห์ปริมาณงานตามความตอ้งการการพยาบาล

ของผูป่้วย 

91.67    83  

8.3 สามารถจดัอตัรากาํลงัใหเ้พยีงพอกบัภาระงาน 100 100  
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ตารางทีÉ 18  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 

                        3 - 5 ปี ผ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                        ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

3 - 5 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

8.4 สามารถประเมินอตัรากาํลงัทีÉหน่วยงานตอ้งการสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายขององคก์ร 

66.67     50 

9. การนิเทศงานและมอบหมายงาน    

9.1 มีการวางแผนและดาํเนินการนิเทศผูใ้ต้บังคับบัญชา

ให้นาํไปปฏิบตัิไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 75  89 

9.2 กาํหนดเทคนิคและวิธีการดาํเนินงาน การนิเทศงานเหมาะสม

กบัแต่ละบคุคล 

66.67   83  

9.3 กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและมอบหมายหนา้ทีÉใหเ้หมาะสม

กบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

91.67 100  

9.4 ให้คาํแนะนาํ ปรึกษา อบรม วิธีการปฏิบติัการพยาบาล

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งสร้างสรรค์

และเป็นรูปธรรม 

66.67    67 

10. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   

10.1 ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ยุติธรรม สอดคลอ้ง

กบัหลกัเกณฑที์Éองคก์รกาํหนด 

91.67  89  

10.2 วิเคราะห์และประเมินผลขอ้มูลของบุคลากรแต่ละคน 

เพืÉอนาํไปพฒันาบุคลากร 

 91.67 100  

10.3 มีวิธีการบันทึกและรวบรวมข้อมูล การประเมินผลไว้

อย่างเป็นรูปธรรม 

58.33 

 

61  

10.4 รับฟังความคิดเห็นและชีÊแนะแนวทาง ส่งเสริมใหก้าํลงัใจ

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอพฒันาตนเอง 

50.00  

 

 94 
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ตารางทีÉ 18  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 

                        3 - 5 ปี ผ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                        ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

3 - 5 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

11. การวางแผนและพฒันาศักยภาพบุคลากร    

11.1 จดัการฝึกเพืÉอแนะนาํงานให้กบับุคลากร จบใหม่หรือบุคลากร

ทีÉยงัไม่มีประสบการณ์ มาก่อนภายในหน่วยงาน 

91.67  100  

11.2 สาํรวจความตอ้งการการเรียนรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับัญชา

เพืÉอพฒันาบุคลากรตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 91.67 89  

11.3 สามารถจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถ

อยา่งเตม็ทีÉให้มีความกา้วหนา้ในงาน 

 75 72  

11.4 วางแผนให้บุคลากรในหน่วยงานพฒันาความรู้ ทกัษะ 

ใหเ้ป็นทีÉยอมรับของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

 75  39 

12. การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์และบํารุง รักษา เครืÉองมือ 

เครืÉองใช้ สถานทีÉ สิÉงแวดล้อมภายในหอผู้ป่วย 

  

12.1 ประเมินความตอ้งการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้

สถานทีÉ สิÉงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 91.67 100  

12.2 วางแผนกาํกบั ดูแล การจดัเก็บ บาํรุงและรักษา อปุกรณ์ 

เครืÉองมือทางการแพทยแ์ละเวชภณัฑต์่างๆใหพ้ร้อมใชท้ัÊงภาวะปกติ

และฉุกเฉิน 

 83.33 89  

12.3 บริหารจัดการวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉ องมือ เครืÉ องใช้  

และเวชภณัฑ ์ต่าง ๆ ทางการแพทยค์ุม้ค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด 

 100 93.8  

12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช ้อปุกรณ์ เครืÉองมือทางการแพทย์

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

 50 50  
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ตารางทีÉ 18  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 

                        3 - 5 ปี ผ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                        ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

3 - 5 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

13. การจัดการเชิงกลยุทธ์   

13.1 สามารถนาํแผนกลยุทธ์มาจดัทาํเป็นแผนเชิงปฏิบติัการ

ของหน่วยงาน 

 91.67 93.80  

13.2 สามารถถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ขององคก์รลงสู่ผูป้ฏิบติั 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

 83.33 94  

13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองค์กรเพืÉอนาํข้อมูลมาใช้ใน 

การวางแผนการจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ย่างเป็นระบบ

สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

41.67  56  

13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการ

ตามกลยุทธ์เพืÉอนาํไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

8.33 17  

14. การพฒันาและประกนัคุณภาพ   

14.1 มีความรู้เรืÉองการพฒันาและประกนัคุณภาพทางการพยาบาล

และสามารถนาํเครืÉองมือคุณภาพ เช่น C3THER, 3P มาเชืÉอมโยง

กบัมาตรฐานการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

91.67 100   

14.2 สามารถออกแบบพฒันาระบบงานเพืÉอพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์กลยุทธ์ 

และเป้าหมายขององคก์ร 

   66.67    72   

14.3 สามารถใชเ้ครืÉองมือคุณภาพและกาํหนดตวัชีÊวดัคุณภาพ 

ทีÉเหมาะสมกบัหน่วยงาน 

 83.33  83  

14.4 ส่งเสริมและกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ีกระบวนการ 

พฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

66.67  61   
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ตารางทีÉ 18  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 

                        3 - 5 ปี ผ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                        ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

3 - 5 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

15. คุณภาพการบริการ    

15.1 สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการและตอบสนอง

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสมทนัต่อสถานการณ์ 

100 94 

15.2 นาํขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการมาปรับปรุงและวางแผน

จดัการเพืÉอพฒันาคุณภาพ การบริการ 

91.67 100   

15.3 พฒันาองคค์วามรู้และศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นบริการ 

ทีÉเป็นเลิศมาใชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

58.33  78  

15.4 คน้หาสาเหตุของปัญหาและอปุสรรคในการพฒันา

คุณภาพบริการและนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาให้หมดไปได ้

75 33    

16. การบริหารความเสีÉยง   

16.1 สามารถบริหารความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนในหน่วยงาน 

ไดอ้ย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ 

100 94   

16.2 สามารถคน้หาและวางแผนในการป้องกนัความเสีÉยง 

ทางการพยาบาลในผูป่้วยสําคญัตามบริบทของหน่วยงาน 

75 

 

89  

16.3 สามารถดาํเนินการทบทวนความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน 

เพืÉอหาแนวทางปฏิบติัมาพฒันางาน 

91.67 

 

  93.80 

16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดบัความสาํคญั 

และสามารถป้องกันหรือแก้ไขปัญหาและความเสีÉยง 

ในหน่วยงานไดท้นัเวลา 

58.33 

 

 

  33 
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ตารางทีÉ 18  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 

                        3 - 5 ปี ผ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                        ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

3 - 5 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

17. วิชาการและการวิจัย     

17.1 นาํเทคนิค/วธีิการใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล 

อยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละทนัสมยั 

66.67 

 

72   

17.2 สามารถประยุกต์งานวิจัยและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 

มาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

33.33 

 

72  

17.3 สนับสนุนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล 

หรือนาํความรู้ใหม่ ๆ ทีÉไดม้าเผยแพร่ในหน่วยงาน 

91.67 

 

 72  

17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค 

ร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

66.67 

 

 61  

18. ทักษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกับทีมสุขภาพ   

18.1 สามารถถ่ายทอดนโยบายขององคก์รให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดรั้บทราบขอ้มูลดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่ายและชดัเจนไดอ้ย่างถูกตอ้ง

เพืÉอให้เกิดความไวว้างใจและมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น 

83.13 94     

18.2 ใชท้กัษะการติดต่อสืÉอสารในการเป็นผูฟั้งทีÉดีกบับุคลากร

ทุกระดบัและทีมสหสาขาวิชาชีพและสามารถใหข้อ้มูล

ยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

75    83 

18.3 สามารถใช้ทักษะการสืÉ อสารทีÉมีประสิทธิภาพ 

ในการประสานงานและใหค้าํแนะนาํแก่บุคลากรเพืÉอแกไ้ข

ปัญหาทีÉเกิดขึÊนอย่างสร้างสรรค์ 

100    94 
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ตารางทีÉ 18  ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 

                        3 - 5 ปี ผ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                        ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

3 - 5 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

18.4 สามารถใชท้กัษะการสืÉอสารในการประสานงานกบัสมาชิกทีม

การพยาบาล สหสาขาวิชาชีพและผูใ้ชบ้ริการไดช้ดัเจนถูกตอ้ง เหมาะสม 

      75      72 

19.การสร้างสัมพนัธภาพ     

19.1 มีศิลปะในการพูด การถามและการฟังทีÉดี เพืÉอสร้าง

ความสัมพนัธ์ทีÉดีใหน่้าเชืÉอถือและไวว้างใจได ้

 100 

 

 83   

19.2 สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัเครือข่ายวิชาชีพทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 

 91.67   89    

19.3 มีความเขา้ใจในพฤติกรรม/ความแตกต่างของบุคคลและ

แสดงออกดว้ยกิริยาท่าทาง ถอ้ยคาํ ภาษาทีÉสุภาพ 

  91.67  89   

19.4 สามารถขอความช่วยเหลือจากแหล่งประโยชน์ทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงานเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

83.33 83   

20. การนําเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

20.1 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการติดต่อสืÉอสาร 

ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

83.33   94  

20.2 มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสืบคน้ขอ้มลู

เพืÉอการบริหารและปฏิบติัการพยาบาล 

66.67 

 

82.8   

20.3 มีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พืÊนฐาน และสามารถ

ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาลในการปฏิบติังาน                    

  91.67 

     

94    

20.4 สามารถนาํขอ้มูลจากสารสนเทศต่างๆมาใชใ้นการพฒันางาน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน 

58.33  

  

39   
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จากตารางทีÉ 18 ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 

มากกว่า 3 - 5 ปี แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

พบวา่ 

1. ปีงบประมาณ 2564 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

                  อันดับ 1 ข้อ 13.4 สามารถกํากับ ควบคุมและประเมินผลการดําเนินตามกลยุทธ์ 

เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 8.33 

                  อนัดบั 2 ขอ้ 6.4 ปรับปรุงและวางแนวทางการปฏิบติังานเพืÉอให้ไดม้าตรฐานสอดคลอ้ง

กับสถานการณ์ทีÉ เปลีÉยนแปลง และ 17.2 สามารถประยุกต์งานวิจัยและหลักฐานเชิงประจักษ ์

มาใชใ้นการพฒันาการปฏิบตัิการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 33.33 

              2. ปีงบประมาณ 2565 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

อันดับ 1  ขอ้ 13.4 สามารถกาํกับ ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินตามกลยุทธ์ 

เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 17 

อนัดบั 2 ขอ้ 1.4 สามารถสร้างแรงบันดาลใจ ให้คาํปรึกษาวางแผนการปฏิบติังาน 

ทีÉมีเป้าหมายได ้ชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริงใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร ร้อยละ 22 

อันดับ 3 ข้อ 15.4 ค้นหาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพ 

และนาํไปสู่การแกปั้ญหาให้หมดไป ขอ้ 16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดบัความสาํคญั

และสามารถป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาและความเสีÉยงในหน่วยงานไดท้นัเวลา ร้อยละ 33 

   

ตารางทีÉ 19  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ 

                    ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 5-10 ปี ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

    

สมรรถนะหลกัของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง 5- 10 ปี 

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก   

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

1. ดา้นภาวะผูน้าํ 3.46      3.29      

2. ดา้นการบริหารจดัการ 3.44      3.04    

3. ดา้นการพฒันาคุณภาพ 3.32   2.95      

4. ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 3.61 3.40      

 โดยรวมเฉลีÉย 3.46      3.17      
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จากตารางทีÉ 19 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผู ้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผู ้ป่วย มากกว่า 5-10 ปี  ปีงบประมาณ 2564 และ

ปีงบประมาณ 2565 พบวา่   

1. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วย ทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่ง

หัวหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 5 - 10 ปี  ปีงบประมาณ 2564 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบั 3.46 และ ปีงบประมาณ 2565 

โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบั 3.17    

2. ปีงบประมาณ 2564 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ดา้นทีÉไดสู้งสุด คือด้านการสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพนัธภาพ เท่ากบั ś.61 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ เท่ากบั 3.46 ดา้นการบริหาร

จดัการ เท่ากบั 3.44 และ ดา้นการพฒันาคุณภาพ เท่ากบั 3.32 ตามลาํดบั 

3. ปีงบประมาณ 2565 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ดา้นทีÉไดสู้งสุด คือดา้นการสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพนัธภาพ เท่ากบั 3.40 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ เท่ากับ 3.29 ดา้นการบริหาร

จดัการ เท่ากบั 3.04 และ ดา้นการพฒันาคุณภาพ เท่ากบั 2.95 

  

ตารางทีÉ 20 ร้อยละของหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า  

                       5 - 10 ปี ผ ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                       ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

5 - 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์   

1.1 สามารถสืÉอสารวิสัยทศัน์/แผนกลยุทธ์ขององค์กร 

ไปสู่บคุลากรทุกระดบัในหอผูป่้วย ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 

  100 100   

1.2 สามารถวางแผนและจดัทาํแผนทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว

ตรงตามเป้าหมายขององคก์ร 

 81.82  100 

1.3 มีความคิดกวา้งไกลและสามารถกาํหนดทิศทางนโยบาย

การปฏิบติังานในอนาคตไดส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร     

 63.64  80 
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ตารางทีÉ 20 ร้อยละของหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า  

                       5 - 10 ปี ผ ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                       ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

5 - 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1.4 สามารถสร้างแรงบันดาลใจ ให้คาํปรึกษา วางแผน 

การปฏิบัติงานทีÉมีเป้าหมายได ้ชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริง 

ใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร    

63.64  40  

2. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและการเสริมแรงผู้ใต้บังคับบัญชา   

2.1 สามารถสร้างแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน 

ของตนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานของหน่วยงานได ้

81.82   100    

2.2 มอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เหมาะสมกบัความรู้

และความสามารถของแต่ละบุคคล 

 100 100   

2.3 สนบัสนุนและยกย่องชมเชยให้รางวลัเมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

พฒันางานโดยใชค้วามรู้และวิธีการทาํงานใหม่ๆ 

90.91   80 

2.4 เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถในงาน 

ทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

90.91   100   

3. ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา     

3.1 สามารถเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชข้อ้มูล

สนบัสนุนไดอ้ย่างเหมาะสม 

100   100 

3.2 ใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหา 

ในบรรยากาศทีÉสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

100   100 

3.3 สามารถคิดวเิคราะห์/คาดการณ์ปัญหาต่างๆของหน่วยงาน

ทีÉจะเกิดขึÊนได ้

 81.82  60 

3.4 สามารถใชข้อ้มูลในการตดัสินใจและสร้างเป็นแนวทาง 

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 

100   40 
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 ตารางทีÉ 20 ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า  

                       5 - 10 ปี ผ ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                       ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

5 - 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

4. การเจรจาต่อรอง/ ไกล่เกลีÉยเพืÉอแก้ปัญหาความขัดแย้ง     

4.1 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของความขดัแยง้ภายใน

หน่วยงานไดอ้ยา่งตรงประเด็น 

90.91    100  

4.2 สามารถเจรจาต่อรองในสิÉงทีÉตอบสนองความตอ้งการ

ผูใ้ชบ้ริการตามความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

90.91    100  

4.3 มีวุฒิภาวะและแสดงออกทางอารมณ์เชิงบวกไดอ้ย่าง

เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

90.91    80  

4.4 สามารถเจรจาต่อรองไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เพืÉอผลสาํเร็จ 

ของงาน 

63.64  40  

5. การพฒันาการทํางานเป็นทีม     

5.1 สามารถกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถ 

และทกัษะในการปฏิบติังานเพืÉอให้เกิดการทาํงานเป็นทีม 

90.91     100 

5.2 มีทักษะการติดต่อสืÉอสาร ประสานงานทีÉชัดเจนและ 

ให้ความร่วมมือกบัผูร่้วมงานและทีมสหสาขาวิชาชีพไดอ้ย่าง 

มีประสิทธิผล 

 100 100  

5.3 สามารถใหค้าํปรึกษาและเสนอแนะใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

100   100 

5.4 ติดตามผลการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นระยะ ๆ  

โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 

 81.82 80  
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ตารางทีÉ 20 ร้อยละของหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า  

                       5 - 10 ปี ผ ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                       ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

5 - 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

6. มีความยืดหยุ่นปรับเปลีÉยนให้เข้ากบัสถานการณ์ 

การเปลีÉยนแปลง 

    

6.1 มีความเขา้ใจในสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงและสามารถ

สืÉอสารให้บุคลากรเขา้ใจได ้

90.91  100   

6.2 ให้คาํแนะนาํ ปรึกษาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปรับเปลีÉยน

วิธีการทาํงานในสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

โดยรักษาประสิทธิภาพของงานได ้

100  100   

6.3 สนับสนุนและแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจและยอมรับ 

กบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงได ้

100  100   

6.4 ปรับปรุงและวางแนวทางการปฏิบติังานเพืÉอให้ไดม้าตรฐาน

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง 

 45.45  40 

7. การพฒันาตนเอง     

7.1 ส่งเสริมและกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีบรรยากาศ 

การเรียนรู้ในหน่วยงาน 

 90.91  100 

7.2 มีการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ  และ/หรือนวตักรรมทางการพยาบาล

มาเผยแพร่และพฒันาการจดับริการในหน่วยงานอย่างต่อเนืÉอง 

 81.82 80  

7.3 สามารถใชข้อ้มูลเชิงประจกัษม์าแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

เพืÉอพฒันาผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 

 72.73  40 

7.4 สนใจ ใฝ่รู้ในสิÉงใหม่ๆเพืÉอทีÉจะแกไ้ข ปรับปรุงงาน 

ของตนเอง 

 81.82  40 
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ตารางทีÉ 20 ร้อยละของหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า  

                       5 - 10 ปี ผ ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                       ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

5 - 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

8. การบริหารจัดการอัตรากาํลงั   

8.1 วางแผนการจดัอตัรากาํลงัไดท้ัÊงภาวะปกติและวิกฤติ 100    100   

8.2 สามารถวิเคราะห์ปริมาณงานตามความตอ้งการการพยาบาล 

ของผูป่้วย 

100  100   

8.3 สามารถจดัอตัรากาํลงัใหเ้พยีงพอกบัภาระงาน 100  100   

8.4 สามารถประเมินอตัรากาํลงัทีÉหน่วยงานตอ้งการสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายขององคก์ร 

72.73     60 

9. การนิเทศงานและมอบหมายงาน   

9.1 มีการวางแผนและดาํเนินการนิเทศผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ใหน้าํไปปฏิบติัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

90.91  80  

9.2 กาํหนดเทคนิค และวิธีการดาํเนินงาน การนิเทศงานเหมาะสม

กบัแต่ละบคุคล 

81.82  60  

9.3 กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและมอบหมายหนา้ทีÉใหเ้หมาะสม

กบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

100  100  

9.4 ให้คาํแนะนาํ ปรึกษา อบรม วิธีการปฏิบติัการพยาบาล

ให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาในงานทีÉได้รับมอบหมายอย่าง

สร้างสรรคแ์ละเป็นรูปธรรม 

 90.91 60  

10. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   

10.1 ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ยุติธรรม

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑที์Éองคก์รกาํหนด 

100  100   
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ตารางทีÉ 20 ร้อยละของหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า  

                       5 - 10 ปี ผ ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                       ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

5 - 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

10.2 วิเคราะห์และประเมินผลขอ้มลูของบุคลากรแต่ละคน 

เพืÉอนาํไปพฒันาบุคลากร 

 90.91 

 

100   

10.3 มีวิธีการบนัทึกและรวบรวมขอ้มูล การประเมินผล 

ไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 63.64  80 

10.4 รับฟังความคิดเห็นและชีÊแนะแนวทาง ส่งเสริมใหก้าํลงัใจ

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอพฒันาตนเอง 

90.91 

  

 80 

11. การวางแผนและพฒันาศักยภาพบุคลากร   

11.1 จัดการฝึกเพืÉอแนะนาํงานให้กับบุคลากร จบใหม่ 

หรือบุคลากรทีÉยงัไม่มีประสบการณ์ มาก่อนภายในหน่วยงาน 

90.91 

  

 100 

11.2 สาํรวจความตอ้งการการเรียนรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพืÉอพฒันาบุคลากรตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

100  

 

100   

11.3 สามารถจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถ

อยา่งเตม็ทีÉให้มีความกา้วหนา้ในงาน 

72.73   60 

11.4 วางแผนใหบ้คุลากรในหน่วยงานพฒันาความรู้ ทกัษะ 

ใหเ้ป็นทีÉยอมรับของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

90.91  40  

12. การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์และบํารุง รักษา เครืÉองมือ 

เครืÉองใช้ สถานทีÉ สิÉงแวดล้อมภายในหอผู้ป่วย 

  

12.1 ประเมินความตอ้งการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้

สถานทีÉ สิÉงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

100  100   
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ตารางทีÉ 20 ร้อยละของหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า  

                       5 - 10 ปี ผ ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                       ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

5 - 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

12.2 วางแผนกาํกบั ดูแล การจดัเก็บ บาํรุงและรักษา อุปกรณ์ 

เครืÉองมือทางการแพทยแ์ละเวชภณัฑต์่าง ๆ ใหพ้ร้อมใช้ 

ทัÊงภาวะปกติและฉุกเฉิน 

100  100   

12.3 บริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ์ เครืÉ องมือ เครืÉ องใช้  

 และเวชภณัฑต์่าง ๆ ทางการแพทยค์ุม้ค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด 

100   80 

12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช ้อปุกรณ์ เครืÉองมือทางการแพทย์

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

54.55  20  

13. การจัดการเชิงกลยุทธ์   

13.1 สามารถนาํแผนกลยุทธ์มาจดัทาํเป็นแผนเชิงปฏิบติัการ

ของหน่วยงาน 

81.82   100 

13.2 สามารถถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ขององคก์รลงสู่ผูป้ฏิบติั 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

81.82   80 

13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองคก์รเพืÉอนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผน 

การจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ย่างเป็นระบบสอดคลอ้ง 

กบันโยบายขององคก์ร 

72.73  20  

13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการ

ตามกลยุทธ์เพืÉอนาํไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

27.27   18.00 
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ตารางทีÉ 20 ร้อยละของหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า  

                       5 - 10 ปี ผ ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                       ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

5 - 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

14. การพฒันาและประกนัคุณภาพ   

14.1 มีความรู้เรืÉองการพฒันาและประกนัคุณภาพทางการพยาบาล

และสามารถนาํเครืÉองมือคุณภาพ เช่น C3THER, 3P มาเชืÉอมโยง 

กบัมาตรฐานการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

100       100 

14.2 สามารถออกแบบพฒันาระบบงานเพืÉอพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์กลยทุธ์และเป้าหมาย

ขององคก์ร 

81.82    60  

14.3 สามารถใชเ้ครืÉองมือคุณภาพและกาํหนดตวัชีÊวดัคุณภาพ 

ทีÉเหมาะสมกบัหน่วยงาน 

81.82     100  

14.4 ส่งเสริมและกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ีกระบวนการ 

พฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

   81.82   60    

15. คุณภาพการบริการ    

15.1 สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการและตอบสนอง

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสมทนัต่อสถานการณ์ 

100  100    

15.2 นาํขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการมาปรับปรุงและวางแผน

จดัการเพืÉอพฒันาคุณภาพ การบริการ 

  100  100   

15.3 พฒันาองคค์วามรู้และศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นบริการ    

ทีÉเป็นเลิศมาใชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

72.73   40   

15.4 คน้หาสาเหตุของปัญหาและอปุสรรคในการพฒันา

คุณภาพบริการและนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาให้หมดไปได ้

72.73    80 
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                       5 - 10 ปี ผ ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                       ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

5 - 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

16. การบริหารความเสีÉยง   

16.1 สามารถบริหารความเสีÉ ยงทีÉเกิดขึÊนในหน่วยงาน 

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์

90.91   100    

16.2 สามารถคน้หาและวางแผนในการป้องกนัความเสีÉยง 

ทางการพยาบาลในผูป่้วยสําคญัตามบริบทของหน่วยงาน 

100   100 

16.3 สามารถดาํเนินการทบทวนความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนเพืÉอหาแนวทาง

ปฏิบติัมาพฒันางาน 

 100 100    

16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดบัความสาํคญั 

 และสามารถป้องกันหรือแก้ไขปัญหาและความเสีÉยง 

ในหน่วยงานไดท้นัเวลา 

  72.73 20 

   

17. วิชาการและการวิจัย     

17.1 นาํเทคนิค/วิธีการใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล 

อยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละทนัสมยั 

 81.82 80   

17.2 สามารถประยุกต์งานวิจัยและหลักฐานเชิงประจักษ์ 

มาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

72.73   40 

17.3 สนบัสนุนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลหรือนาํ

ความรู้ใหม ่ๆ ทีÉไดม้าเผยแพร่ในหน่วยงาน 

  90.91   80 

17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรคร่วมกบั

ทีมสหสาขาวิชาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  36.36 20   
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ตารางทีÉ 20 ร้อยละของหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า  

                       5 - 10 ปี ผ ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                       ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

5 - 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

18. ทักษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกับทีมสุขภาพ   

18.1 สามารถถ่ายทอดนโยบายขององคก์รให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดรั้บทราบขอ้มูลดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่ายและชดัเจนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

เพืÉอให้เกิดความไวว้างใจและมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น 

100   100      

18.2 ใชท้กัษะการติดต่อสืÉอสารในการเป็นผูฟั้งทีÉดีกบับุคลากร

ทุกระดบัและทีมสหสาขาวชิาชีพและสามารถใหข้อ้มูลยอ้นกลบั

เชิงสร้างสรรคไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

100     100    

18.3 สามารถใชท้กัษะการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพในการประสานงาน

และให้คาํแนะนาํแก่บุคลากรเพืÉอแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

อยา่งสร้างสรรค ์

81.82    100     

18.4 สามารถใชท้กัษะการสืÉอสารในการประสานงานกบัสมาชิก

ทีมการพยาบาล สหสาขาวิชาชีพและผูใ้ชบ้ริการไดช้ดัเจนถูกตอ้ง 

เหมาะสม 

81.82        60     

19.การสร้างสัมพันธภาพ     

19.1 มีศิลปะในการพูด การถามและการฟังทีÉดี เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์

ทีÉดีใหน่้าเชืÉอถือและไวว้างใจได ้

90.91    100     

19.2 สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัเครือข่ายวิชาชีพทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 

100  100     
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ตารางทีÉ 20 ร้อยละของหัวหน้าหอผู ้ป่วยทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า  

                       5 - 10 ปี ผ ่านการประเมินสมรรถนะหลกั แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                       ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

5 - 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

19.3 มีความเขา้ใจในพฤติกรรม/ความแตกต่างของบุคคล 

และแสดงออกดว้ยกิริยาท่าทาง ถอ้ยคาํ ภาษาทีÉสุภาพ 

100   100     

19.4 สามารถขอความช่วยเหลือจากแหล่งประโยชน์ทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงานเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

  81.82 80   

20. การนําเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

20.1 สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการติดต่อสืÉอสาร 

ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

 90.91    80  

20.2 มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสืบคน้ขอ้มลู

เพืÉอการบริหารและปฏิบติัการพยาบาล 

90.91 80   

20.3 มีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พืÊนฐาน และสามารถ

ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาลในการปฏิบติังาน                    

100 100    

20.4 สามารถนาํขอ้มูลจากสารสนเทศต่างๆมาใชใ้นการพฒันา

งานให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน 

63.64 

   

  20 

  

  จากตารางทีÉ 20  ร้อยละของหวัหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 

มากกว่า 5-10 ปี แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

พบวา่ 

1. ปีงบประมาณ 2564 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนน้อย 3 อันดับแรก 

ไดแ้ก่  
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 อันดับ 1 ข้อ 13.4 สามารถกํากับ ควบคุมและประเมินผลการดําเนินตามกลยุทธ์ 

เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 27.27 

 อนัดบั 2 ขอ้ 17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรคร่วมกบัทีมสหสาขา

วิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 36.36 

 อันดับ 3 ข้อ 6.4 ปรับปรุงและวางแนวทางการปฏิบัติงานเพืÉอให้ได้มาตรฐาน

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง ร้อยละ 45.45 

2. ปีงบประมาณ 2565 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนน้อย 3 อันดับแรก 

ไดแ้ก่  

  อันดับ 1 ข้อ 13.4 สามารถกํากับ ควบคุมและประเมินผลการดําเนินตามกลยุทธ์ 

เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 18.00 

 อันดับ 2 ได้แก่ ข้อ 12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช้ อุปกรณ์ เครืÉ องมือทางการแพทย ์

ให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้อง ข้อ 13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองค์กร เพืÉอนําข้อมูล 

มาใช้ในการวางแผนการจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ย่างเป็นระบบ ขอ้ 16.4 ประเมินความเสีÉยง

ทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดบัความสาํคญัและสามารถป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาและความเสีÉยงในหน่วยงาน

ไดท้นัเวลา ขอ้ 17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรคร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ ขอ้ 20.4 สามารถนาํขอ้มูลจากสารสนเทศต่างๆมาใช้ในการพฒันางาน

ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึÊน คิดเป็น ร้อยละ 20 

อันดับ.3.ได้แก่.ข้อ1.4.สามารถสร้างแรงบันดาลใจ.ให้คําปรึกษา.วางแผน 

การปฏิบัติงานทีÉ มีเป้าหมายได้.ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

 ขอ้ 3.4 สามารถใชข้อ้มูลในการตดัสินใจและสร้างเป็นแนวทางให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นทางเลือก

ในการแกไ้ขปัญหา ขอ้ 4.4 สามารถเจรจาต่อรองไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เพืÉอผลสําเร็จของงาน 

ขอ้ 6.4 ปรับปรุง และวางแนวทางการปฏิบติังานเพืÉอให้ไดม้าตรฐานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉมี

การเปลีÉยนแปลง ข้อ 7.3 สามารถใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์มาแลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอพัฒนาผล 

การปฏิบตัิงานทีÉเป็นเลิศ ข้อ 7.4 สนใจ ใฝ่รู้ในสิÉงใหม่ๆเพืÉอทีÉจะแก้ไข ปรับปรุงงานของตนเอง 

ขอ้ 11.4 วางแผนให้บุคลากรในหน่วยงานพฒันาความรู้ ทกัษะให้เป็นทีÉยอมรับของทีมสหสาขา

วิชาชีพ ขอ้ 15.3 พฒันาองคค์วามรู้และศกัยภาพการปฏิบติังาน ดา้นบริการทีÉเป็นเลิศมาใชใ้นหน่วยงานอย่าง

ต่อเนืÉอง ขอ้ 17.2 สามารถประยุกตง์านวิจยัและหลกัฐานเชิงประจกัษม์าใชใ้นการพฒันาการปฏิบตัิการ

พยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คิดเป็น ร้อยละ 40 
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ตารางทีÉ 21 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วย ทีÉมีประสบการณ์ 

                    ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 10 ปี ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565  

   

สมรรถนะหลกัของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง > 10 ปี 

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก   

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

1. ดา้นภาวะผูน้าํ 3.85 3.39 

2. ดา้นการบริหารจดัการ 3.83 3.37 

3. ดา้นการพฒันาคุณภาพ 3.75 3.31 

4. ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 4.00 3.43 

โดยรวมเฉลีÉย 3.86 3.38 

 

จากตารางทีÉ 21 การเปรียบเทียบ ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย มากกวา่ 10 ปี ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

พบวา่  

1. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วย ทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่ง

หัวหนา้หอผูป่้วย มากกว่า 10 ปี  ปีงบประมาณ 2564 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 และ ปีงบประมาณ 

2565 โดยรวมเฉลีÉยเท่ากบั 3.38    

2. ปีงบประมาณ 2564 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ด้านทีÉได้สูงสุด คือด้านการสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพนัธภาพ เท่ากบั 4.00 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ํา เท่ากับ 3.85 ดา้นการบริหาร

จดัการ เท่ากบั 3.83 และดา้นการพฒันาคุณภาพ เท่ากบั 3.75  

3. ปีงบประมาณ 2565 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ดา้นทีÉไดสู้งสุด คือดา้นการสืÉอสาร 

และการสร้างสัมพนัธภาพ เท่ากบั 3.43 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ เท่ากับ 3.39 ดา้นการบริหาร

จดัการ เท่ากบั 3.37 และดา้นการพฒันาคุณภาพ เท่ากบั 3.31 
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ตารางทีÉ ŚŚ ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 10 ปี 

                    ผ ่า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                    ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565  

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

 > 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์   

1.1 สามารถสืÉอสารวิสัยทัศน์/แผนกลยุทธ์ขององค์กร 

ไปสู่บุคลากรทุกระดบัในหอผูป่้วย ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 

 100

    

80  

1.2 สามารถวางแผนและจดัทาํแผนทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว

ตรงตามเป้าหมายขององคก์ร 

 100 100  

1.3 มีความคิดกวา้งไกลและสามารถกาํหนดทิศทางนโยบาย

การปฏิบติังานในอนาคตไดส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร     

100  60 

1.4 สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ใหค้าํปรึกษา วางแผนการปฏิบติังาน

ทีÉมีเป้าหมายได้ ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้สอดคล้อง 

กับวิสัยทศัน์ขององคก์ร    

100  80 

2. การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและการเสริมแรงผู้ใต้บังคับบัญชา   

2.1 สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานของตน

ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานได้ 

100   100  

2.2 มอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เหมาะสมกบัความรู้

และความสามารถของแต่ละบุคคล 

100  100  

2.3 สนบัสนุนและยกย่องชมเชยให้รางวลัเมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

พฒันางานโดยใชค้วามรู้และวิธีการทาํงานใหม่ ๆ 

 100 80  

2.4 เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถในงาน 

ทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

 100 60 
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ตารางทีÉ ŚŚ ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 10 ปี 

                    ผ ่า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                    ปีงบประมาณ ŚŝŞŜ และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

 > 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

3. ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา     

3.1 สามารถเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชข้อ้มูลสนบัสนุน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

100  100  

3.2 ใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหา 

ในบรรยากาศทีÉสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

100  80 

3.3 สามารถคิดวเิคราะห์/คาดการณ์ปัญหาต่างๆของหน่วยงาน

ทีÉจะเกิดขึÊนได ้

100  80 

3.4 สามารถใชข้อ้มูลในการตดัสินใจและสร้างเป็นแนวทาง 

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 

66.67 80 

4. การเจรจาต่อรอง/ ไกล่เกลีÉยเพืÉอแก้ปัญหาความขัดแย้ง     

4.1 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของความขดัแยง้ภายใน

หน่วยงานไดอ้ยา่งตรงประเด็น 

100  100  

4.2 สามารถเจรจาต่อรองในสิÉงทีÉตอบสนองความตอ้งการ

ผูใ้ชบ้ริการตามความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

100  100  

4.3 มีวฒุิภาวะและแสดงออกทางอารมณ์เชิงบวกไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบัสถานการณ์ 

100  80  

4.4 สามารถเจรจาต่อรองได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

เพืÉอผลสาํเร็จของงาน 

66.67 60  

5.การพฒันาการทํางานเป็นทีม     

5.1 สามารถกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถ 

และทกัษะในการปฏิบติังานเพืÉอให้เกิดการทาํงานเป็นทีม 

100  100  
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ตารางทีÉ ŚŚ ร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย มากกว่า 10 ปี 

                    ผ ่า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                    ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

 > 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

5.2 มีทกัษะการติดต่อสืÉอสาร ประสานงานทีÉชดัเจน และให้ความ

ร่วมมือ กบัผูร่้วมงานและทีมสหสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

100  80 

5.3 สามารถใหค้าํปรึกษาและเสนอแนะใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

100  100  

5.4 ติดตามผลการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นระยะ ๆ  

โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 

100  80 

6. มีความยืดหยุ่นปรับเปลีÉยนให้เข้ากบัสถานการณ์ 

การเปลีÉยนแปลง 

    

6.1 มีความเขา้ใจในสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงและสามารถ

สืÉอสารให้บุคลากรเขา้ใจได ้

100  100  

6.2 ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปรับเปลีÉยน

วิธีการทาํงานในสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

โดยรักษาประสิทธิภาพของงานได ้

100  100  

6.3 สนับสนุนและแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจและยอมรับกบั

สถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงได ้

100  100  

6.4 ปรับปรุงและวางแนวทางการปฏิบติังานเพืÉอใหไ้ด้

มาตรฐานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง 

100  40 

7. การพฒันาตนเอง     

7.1 ส่งเสริมและกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีบรรยากาศ 

การเรียนรู้ในหน่วยงาน 

100  100  
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ตารางทีÉ ŚŚ ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย มากกว่า řŘ ปี 

                    ผ ่า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                    ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

 > 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

7.2 ม ีก า ร ศึก ษ า ห าค ว าม รู้ให ม ่ ๆ  แ ล ะ / หรือน ว ตัก รรม

ทางการพยาบาลมาเผยแพร่และพฒันาการจดับริการ 

ในหน่วยงานอย่างต่อเนืÉอง 

100  100  

7.3 สามารถใชข้อ้มูลเชิงประจกัษม์าแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

เพืÉอพฒันาผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 

66.67 60  

7.4 สนใจ ใฝ่รู้ในสิÉงใหม่ๆเพืÉอทีÉจะแกไ้ข ปรับปรุงงาน 

ของตนเอง 

100  80 

8. การบริหารจัดการอัตรากาํลงั   

8.1 วางแผนการจดัอตัรากาํลงัไดท้ัÊงภาวะปกติและวิกฤติ 100  100  

8.2 สามารถวิเคราะห์ปริมาณงานตามความต้องการ 

การพยาบาลของผูป่้วย 

100  100  

8.3 สามารถจดัอตัรากาํลงัให้เพียงพอกบัภาระงาน 100  100  

8.4 สามารถประเมินอตัรากาํลงัทีÉหน่วยงานตอ้งการสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายขององคก์ร 

100  40 

9. การนิเทศงานและมอบหมายงาน   

9.1 มีการวางแผนและดาํเนินการนิเทศผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ใหน้าํไปปฏิบติัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

100  100  

9.2 กาํหนดเทคนิคและวิธีการดาํเนินงาน  การนิเทศงานเหมาะสม

กบัแต่ละบคุคล 

100  60 

 



126 
 

 

ตารางทีÉ ŚŚ ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย มากกว่า řŘ ปี 

                    ผ ่า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                    ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

 > 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

9.3 กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและมอบหมายหนา้ทีÉใหเ้หมาะสม

กบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

100  100  

9.4 ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา อบรม วิธีการปฏิบติัการพยาบาล

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งสร้างสรรค์

และเป็นรูปธรรม 

100  60 

10. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   

10.1 ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ยุติธรรม

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑที์Éองคก์รกาํหนด 

100  100  

10.2 วิเคราะห์และประเมินผลขอ้มูลของบุคลากรแต่ละคน 

เพืÉอนาํไปพฒันาบุคลากร 

100  100  

10.3 มีวิธีการบนัทึกและรวบรวมขอ้มูล การประเมินผล 

ไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

100  40  

10.4 รับฟังความคิดเห็นและชีÊแนะแนวทาง ส่งเสริมใหก้าํลงัใจ

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอพฒันาตนเอง 

100  80 

11. การวางแผนและพฒันาศักยภาพบุคลากร   

11.1 จดัการฝึกเพืÉอแนะนาํงานใหก้บับุคลากร จบใหม่หรือบุคลากร

ทีÉยงัไม่มีประสบการณ์ มาก่อนภายในหน่วยงาน 

100  100  

11.2 สาํรวจความตอ้งการการเรียนรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพืÉอพฒันาบุคลากรตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

100  80  
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ตารางทีÉ ŚŚ ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย มากกว่า řŘ ปี 

                    ผ ่า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                    ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

 > 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

11.3 สามารถจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถ

อยา่งเตม็ทีÉให้มีความกา้วหนา้ในงาน 

100  80 

11.4 วางแผนใหบ้คุลากรในหน่วยงานพฒันาความรู้ ทกัษะ 

ใหเ้ป็นทีÉยอมรับของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

66.67 80 

12. การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์และบํารุง รักษา เครืÉองมือ 

เครืÉองใช้ สถานทีÉ สิÉงแวดล้อมภายในหอผู้ป่วย 

  

12.1 ประเมินความตอ้งการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้

สถานทีÉ สิÉงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

100  100  

12.2 วางแผนกาํกบั ดูแล การจดัเก็บ บาํรุงและรักษา อุปกรณ์

เครืÉองมือทางการแพทยแ์ละเวชภณัฑต์่าง ๆ  ใหพ้ร้อมใชท้ัÊงภาวะ

ปกติและฉุกเฉิน 

100  100  

12.3 บริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ์ เครืÉ องมือ เครืÉ องใช้ 

 และเวชภณัฑ ์ต่าง ๆ ทางการแพทยค์ุม้ค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด 

100  100  

12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช ้อปุกรณ์ เครืÉองมือทางการแพทย์

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

100  40 

13. การจัดการเชิงกลยุทธ์   

13.1 สามารถนาํแผนกลยุทธ์มาจดัทาํเป็นแผนเชิงปฏิบติัการ

ของหน่วยงาน 

100  80 

13.2 สามารถถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ขององคก์รลงสู่ผูป้ฏิบติั 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

100  100  
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ตารางทีÉ ŚŚ ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย มากกว่า řŘ ปี 

                    ผ ่า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                    ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

 > 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองคก์รเพืÉอนาํขอ้มูลมาใชใ้น 

การวางแผนการจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ย่างเป็นระบบ

สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

100  60 

13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการ

ตามกลยุทธ์เพืÉอนาํไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

33.33 60 

14. การพฒันาและประกนัคุณภาพ   

14.1 มีความรู้เรืÉองการพฒันาและประกนัคุณภาพทางการพยาบาล

และสามารถนาํเครืÉองมือคุณภาพ เช่น C3THER, 3P มาเชืÉอมโยง

กบัมาตรฐานการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

100  100  

14.2 สามารถออกแบบพฒันาระบบงานเพืÉอพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์กลยทุธ์และเป้าหมาย

ขององคก์ร 

100  40 

14.3 สามารถใชเ้ครืÉองมือคุณภาพและกาํหนดตวัชีÊวดัคุณภาพ 

ทีÉเหมาะสมกบัหน่วยงาน 

100  100  

14.4 ส่งเสริมและกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ีกระบวนการ 

พฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

100  100  

15. คุณภาพการบริการ    

15.1 สามารถวิเคราะห์ความต้องการของผูรั้บบริการและ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการอย่างเหมาะสมทนั

ต่อสถานการณ์ 

100  100  
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ตารางทีÉ ŚŚ ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย มากกว่า řŘ ปี 

                    ผ ่า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                    ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

 > 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

15.2 นาํขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการมาปรับปรุงและวางแผน

จดัการเพืÉอพฒันาคุณภาพ การบริการ 

100  100  

15.3 พฒันาองคค์วามรู้และศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นบริการ 

ทีÉเป็นเลิศมาใชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

100  80  

15.4 คน้หาสาเหตุของปัญหาและอปุสรรคในการพฒันา

คุณภาพบริการและนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาให้หมดไปได ้

100  60 

16. การบริหารความเสีÉยง   

16.1 สามารถบริหารความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนในหน่วยงานไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและสร้างสรรค ์

100  100  

16.2 สามารถคน้หาและวางแผนในการป้องกนัความเสีÉยง 

ทางการพยาบาลในผูป่้วยสําคญัตามบริบทของหน่วยงาน 

100  100  

16.3 สามารถดาํเนินการทบทวนความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนเพืÉอหา

แนวทางปฏิบติัมาพฒันางาน 

100  100  

16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดบัความสาํคญั  

และสามารถป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาและความเสีÉยง 

ในหน่วยงานไดท้นัเวลา 

66.67 40  

17. วิชาการและการวิจัย     

17.1 นาํเทคนิค/วธีิการใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล 

อยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละทนัสมยั 

100  100  

 



130 
 

 

ตารางทีÉ ŚŚ ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย มากกว่า řŘ ปี 

                    ผ ่า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                    ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

 > 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

17.2 สามารถประยุกตง์านวจิยัและหลกัฐานเชิงประจกัษม์าใช้

ในการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

100  60 

17.3 สนบัสนุนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล 

หรือนาํความรู้ใหม่ๆทีÉไดม้าเผยแพร่ในหน่วยงาน 

100  80 

17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะ 

โรคร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

33.33 80 

18. ทักษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกับทีมสุขภาพ   

18.1 สามารถถ่ายทอดนโยบายขององคก์รให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดรั้บทราบขอ้มูลดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่ายและชดัเจนไดอ้ย่างถูกตอ้ง

เพืÉอให้เกิดความไวว้างใจและมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น 

100  100  

18.2 ใชท้กัษะการติดต่อสืÉอสารในการเป็นผูฟั้งทีÉดีกบับุคลากร

ทุกระดบัและทีมสหสาขาวิชาชีพและสามารถใหข้อ้มูล

ยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

100  80  

18.3 สามารถใชท้กัษะการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพในการประสานงาน 

และให้คาํแนะนาํแก่บุคลากรเพืÉอแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนอยา่ง

สร้างสรรค ์

100  100  

18.4 สามารถใชท้กัษะการสืÉอสารในการประสานงานกบัสมาชิก

ทีมการพยาบาล สหสาขาวิชาชีพและผูใ้ชบ้ริการไดช้ดัเจนถูกตอ้ง 

เหมาะสม 

100  60  
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ตารางทีÉ ŚŚ ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย มากกว่า řŘ ปี 

                    ผ ่า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  

                    ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

  

 

สมรรถนะหลกั 

แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ    

ร้อยละของหวัหน้าหอผู้ป่วย 

ทีÉมีประสบการณ์ในตําแหน่ง  

 > 10 ปี ผ่านการประเมิน 

ปีงบประมาณ 

2564 

ปีงบประมาณ 

2565 

19.การสร้างสัมพนัธภาพ   

19.1 มีศิลปะในการพูด การถามและการฟังทีÉดี เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์

ทีÉดีใหน่้าเชืÉอถือและไวว้างใจได ้

100  100  

19.2 สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัเครือข่ายวิชาชีพทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 

100  100  

19.3 มีความเขา้ใจในพฤติกรรม/ความแตกต่างของบุคคล 

และแสดงออกดว้ยกิริยาท่าทาง ถอ้ยคาํ ภาษาทีÉสุภาพ 

100  100  

19.4 สามารถขอความช่วยเหลือจากแหล่งประโยชน์ทัÊงภายใน

และภายนอกหน่วยงานเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

100  80 

20. การนําเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

20.1 สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการติดต่อสืÉอสาร 

ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

100  100  

20.2 มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสืบคน้ขอ้มลู

เพืÉอการบริหารและปฏิบติัการพยาบาล 

100  100  

20.3 มีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พืÊนฐาน  

และสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล

ในการปฏิบติังาน                     

100  100  

20.4 สามารถนาํขอ้มูลจากสารสนเทศต่างๆมาใชใ้นการพฒันา

งานให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน 

100  20  
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จากตารางทีÉ 22 ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย 

มากกว่า 10 ปี แยกตามรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

พบวา่ 

ř. ปีงบประมาณ 2564 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนน้อย เรียงตามลาํดับ 

ไดแ้ก่  

    อนัดบั 1 ขอ้17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรคร่วมกบัทีมสหสาขา

วิชาชีพได้อย่างมประสิทธิภาพและข้อ 13.4 สามารถกาํกับ ควบคุมและประเมินผลการดาํเนิน 

ตามกลยทุธ ์เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ มีคะแนนเท่ากนั ร้อยละ 33.33  

    อันดับ  2 ข้อ  3.4 สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจและสร้างเป็นแนวทางให้แก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาใช้เป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ข้อ 4.4 สามารถเจรจาต่อรองได้เหมาะสม 

กับสถานการณ์เพืÉอผลสําเร็จของงาน ข้อ 7.3 สามารถใช้ข้อมูลเชิงประจกัษ์มาแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

เพืÉอพฒันาผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ ขอ้ 11.4 วางแผนให้บุคลากรในหน่วยงานพฒันาความรู้ 

ทักษะให้เป็นทีÉยอมรับของทีมสหสาขาวิชาชีพ และข้อ 16.4 ประเมินความเสีÉ ยงทีÉอาจเกิดขึÊน 

จดัลาํดบัความสําคญั และสามารถป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาและความเสีÉยงในหน่วยงานไดท้นัเวลา 

มีคะแนนเท่ากนั ร้อยละ 66.67 และทีÉเหลือ ทัÊงหมด 73 ขอ้ ผา่นร้อยละ 100   

2. ปีงบประมาณ 2565 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

  อันดับ 1 ข้อ 20.4 สามารถนําข้อมูลจากสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนางาน 

ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึÊน ร้อยละ 20 

  อนัดบั 2 ขอ้ 6.4 ปรับปรุงและวางแนวทางการปฏิบติังานเพืÉอให้ไดม้าตรฐานสอดคลอ้ง

กับสถานการณ์ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง ข้อ 8.4 สามารถประเมินอัตราก ําลังทีÉหน่วยงานต้องการ

สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ข้อ 10.3 มีวิธีการบันทึกและรวบรวมข้อมูลการประเมินผล 

ไว้อย่างเป็นรูปธรรม ข้อ 12.4  ถ่ายทอดความรู้ในการใช้ อุปกรณ์  เครืÉ องมือทางการแพทย ์

ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้งขอ้ 14.2 สามารถออกแบบพฒันาระบบงานเพืÉอพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ เป้าหมายขององค์กร และขอ้ 16.4 ประเมินความเสีÉยง 

ทีÉอาจเกิดขึÊ น จัดลําดับความสําคัญและสามารถป้องกันหรือแก้ไขปัญหาและความเสีÉ ยง 

ในหน่วยงานไดท้นัเวลา มีคะแนนเท่ากนั คิดเป็น ร้อยละ 40 

   อันดับ 3 มีคะแนนเท่ากัน คิดเป็น ร้อยละ 6Ř ได้แก่ ข้อ 1.3 มีความคิดกว้างไกล 

และสามารถกาํหนดทิศทางนโยบายการปฏิบตัิงานในอนาคตไดส้อดคลอ้งกบันโยบายขององค์กร 

ข้อ 2.4 เปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในงานทีÉได้รับมอบหมายอย่างเต็ม

ความสามารถ ข้อ 4.4 สามารถเจรจาต่อรองได้เหมาะสมกับสถานการณ์เพืÉอผลสําเร็จของงาน 
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ขอ้ 7.3 สามารถใช้ขอ้มูลเชิงประจกัษ์มาแลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอพฒันาผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 

ขอ้ 9.2 กาํหนดเทคนิคและวิธีการดาํเนินงาน  การนิเทศงานเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล ขอ้ 9.4 ให้คาํแนะนาํ 

ปรึกษา อบรม วิธีการปฏิบัติการพยาบาลให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาในงานทีÉได้รับมอบหมาย 

อย่างสร้างสรรค์และเป็นรูปธรรม ข้อ 13.3 สามารถวิ เคราะห์สภาพองค์กรเพืÉอนําข้อมูล 

มาใช้ในการวางแผนการจัดการบริการในหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับนโยบาย 

ขององค์กร ข้อ 13.4 สามารถกาํกับ ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการตามกลยุทธ์เพืÉอนําไป

ปรับปรุงแ ก้ไ ขอย ่าง เ ป็นระ บบ ข้อ 15.4 ค้นหาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

คุณภาพบริการและนําไปสู่การแก้ไขปัญหาให้หมดไปได้ ข้อ 17.2 สามารถประยุกต์งานวิจัย 

และหลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ 18.4 สามารถใช้ทกัษะการสืÉอสารในการประสานงานกับสมาชิกทีมการพยาบาล สหสาขาวิชาชีพ 

และผูใ้ชบ้ริการไดช้ดัเจนถูกตอ้ง เหมาะสมคิดเป็น  

 

ตารางทีÉ 23 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกัของหัวหนา้หอผูป่้วย แยกตามประสบการณ์ 

                   ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565  

     

สมรรถนะหลกัของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 แยกตามประสบการณ์ 

ในตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย   

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก   

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

0-1ปี  2.86  2.91  

>1-3 ปี  3.09  3.06 

>3-5 ปี  3.13 3.20  

 >5-10 ปี  3.46  3.17 

>10 ปี 3.86 3.38 

 

จากตารางทีÉ 23 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกัของหัวหน้าหอผูป่้วย 

แยกตามประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

พบวา่  

1. ปีงบประมาณ 2564 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั แยกตามประสบการณ์ในตาํแหน่ง

หัวหนา้หอผูป่้วย ดงันีÊ  ประสบการณ์ 0 - 1 ปี เท่ากบั 2.86 ประสบการณ์มากกวา่ 1 - 3 ปี เท่ากบั 3.09 



134 
 

 

ประสบการณ์มากก ว่า  3 -  5 ปี  เท่ ากับ  3.13 ประสบการณ์มาก กว่า  5 -  10 ปี  เท่ ากับ  3.46 

และประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี เท่ากบั 3.86 

2. ปีงบประมาณ 2565 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั แยกตามประสบการณ์ในตาํแหน่ง

หัวหนา้หอผูป่้วย มีดงันีÊประสบการณ์ 0 - 1 ปี เท่ากบั 2.91 ประสบการณ์มากกวา่ 1 - 3 ปี เท่ากบั 3.06 

ประสบการณ์มากกว่า  3 -  5 ปี  เท่ากับ  3.20 ประสบการณ์มากกว่า  5 -  10 ปี  เท่ ากับ  3.17 

และประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี เท่ากบั 3.38 

 

ตารางทีÉ 24 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนตามรายการสมรรถนะหลกั แยกตามประสบการณ์ 

                     ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2564 

   

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย (ปี) 

0-1 >1-3 >3-5 >5-10 >10 

1. ดา้นภาวะผูน้าํ 2.84 3.04 3.17     3.46     3.85 

2. ดา้นการบริหารจดัการ 2.79 3.06 3.00   3.44    3.83 

3. ดา้นการพฒันาคุณภาพ 2.75 3.00 3.04     3.32     3.75 

4. ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 3.04 3.26    3.30   3.61     4.00 

โดยรวมเฉลีÉย 2.86   3.09     3.13     3.46     3.36 

 

 จากตารางทีÉ  24 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉ ยคะแนนตามรายการสมรรถนะหลัก 

แยกตามประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2564 พบวา่ 

1. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั แยกตามประสบการณ์ ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย   

ดังนีÊ  ประสบการณ์ 0 - 1 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากับ 2.86 ประสบการณ์ > 1-3 ปี 

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.09 ประสบการณ์ > 3-5 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั 

เท่ากบั 3.13 ประสบการณ์ > 5-10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.46 ประสบการณ์ > 10 ปี 

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.36 

 2. ในทุกช่วงอายุของประสบการณ์การทาํงาน มีค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกัตํÉาสุด 

คือ ดา้นการพฒันาคุณภาพ ยกเวน้ ประสบการณ์ > 3-5 ปี ตํÉาสุดคือ ดา้นการบริหารจดัการ และมี

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกัสูงทีÉสุด คือ ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 

 3. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ด้านภาวะผูน้ํา แยกตามประสบการณ์ในตาํแหน่ง

หัวหน้าหอผูป่้วย เรียงคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ ประสบการณ์ > 10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั 
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เท่ากับ 3.85 ประสบการณ์ > 5-10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากับ 3.46 ประสบการณ์        

> 3-5 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก เท่ากับ 3.17 ประสบการณ์ > 1-3 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนน

สมรรถนะหลัก เท่ากับ 3.04 ประสบการณ์ 0-1 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก  เท่ากับ 2.84 

ตามลาํดบั 

 4. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก ด้าน การบริหารจัดการ แยกตามประสบการณ์ 

ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย เรียงจากคะแนนสูงสุด ได้แก่ ประสบการณ์ > 10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนน

สมรรถนะหลกั เท่ากบั  3.83 ประสบการณ์ > 5-10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.44 

ประสบการณ์ > 1-3 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.06 ประสบการณ์ > 3-5 ปี ค่าเฉลีÉย

คะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.00 ประสบการณ์ 0 - 1 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั  เท่ากบั 

2.79 ตามลาํดบั 

 5. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักด้านการพัฒนาคุณภาพ แยกตามประสบการณ ์

ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย เรียงจากคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ ประสบการณ์ > 10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนน

สมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.75 ประสบการณ์ > 5-10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากับ 3.32 

ประสบการณ์ > 3-5 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.04 ประสบการณ์ > 1-3 ปี ค่าเฉลีÉย

คะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.00 ประสบการณ์ 0 - 1 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั  เท่ากบั 

2.75 ตามลาํดบั 

 6. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก ด้านการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพแยกตาม

ประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย เรียงจากคะแนนสูงสุด ได้แก่ ประสบการณ์ > 10 ปี 

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 4.00 ประสบการณ์ > 5-10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั 

เท่ากบั 3.61 ประสบการณ์ > 3-5 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.30 ประสบการณ์ > 1-3 

ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.26 ประสบการณ์ 0 - 1 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั  

เท่ากบั 3.04 ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 25 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนตามรายการสมรรถนะหลัก แยกตามประสบการณ์ 

    ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2565 

 

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย (ปี) 

0-1 >1-3 >3-5 >5-10 >10 

1. ดา้นภาวะผูน้าํ 2.95 3.11 3.26     3.29     3.39 

2. ดา้นการบริหารจดัการ 2.84 3.03  3.16   3.04    3.37 

3. ดา้นการพฒันาคุณภาพ 2.72 2.86 3.00     2.95     3.31 

4. ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 3.14 3.22     3.37   3.40     3.43 

โดยรวมเฉลีÉย 2.91   3.06     3.20     3.17     3.38 

  

 จากตารางทีÉ  25 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉ ยคะแนนตามรายการสมรรถนะหลัก 

 แยกตามประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2565 พบว่า 

1. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั แยกตามประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย  

ดังนีÊ  ประสบการณ์ 0 - 1 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากับ 2.91 ประสบการณ์ > 1-3 ปี 

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.06 ประสบการณ์ > 3-5 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั 

เท่ากบั 3.20 ประสบการณ์ > 5-10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.17 ประสบการณ์ > 10 ปี 

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.38 

 2. ในทุกช่วงอายุของประสบการณ์การทาํงาน มีค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกัตํÉาสุด 

คือ ด้านการพัฒนาคุณภาพ มีค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักสูงทีÉ สุด คือ ด้านการสืÉ อสาร 

และการสร้างสัมพนัธภาพ 

 3. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั ด้านภาวะผูน้ํา แยกตามประสบการณ์ในตาํแหน่ง

หัวหน้าหอผูป่้วย เรียงจากคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ ประสบการณ์ > řŘ ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะ

หลกั เท่ากบั  3.39 ประสบการณ์ > ŝ-řŘ ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.29 ประสบการณ์ 

> ś-ŝ ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก เท่ากับ 3.26 ประสบการณ์ > ř-ś ปี ค่าเฉลีÉยคะแนน

สมรรถนะหลกั เท่ากับ 3.11 ประสบการณ์ Ř - ř ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั  เท่ากับ 2.95 

ตามลาํดบั 

 4. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก ด้าน การบริหารจัดการ แยกตามประสบการณ์ 

ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย เรียงจากคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ ประสบการณ์ > 10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนน

สมรรถนะหลกั เท่ากับ 3.37 ประสบการณ์ > 3-5 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากับ 3.16 
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ประสบการณ์ > 5-10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.04 ประสบการณ์ > 1-3 ปี ค่าเฉลีÉย

คะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.03 ประสบการณ์ 0 - 1 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั  เท่ากบั 2.84 

ตามลาํดบั 

 5. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักด้านการพัฒนาคุณภาพ แยกตามประสบการณ ์

ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย เรียงจากคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ ประสบการณ์ > 10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนน

สมรรถนะหลกั เท่ากับ 3.31 ประสบการณ์ > 3-5 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากับ 3.00 

ประสบการณ์ > 5-10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 2.95 ประสบการณ์ > 1-3 ปี ค่าเฉลีÉย

คะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 2.86 ประสบการณ์ 0 - 1 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั  เท่ากบั 

2.72 ตามลาํดบั 

 6. ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก ด้านการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพแยกตาม

ประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย เรียงจากคะแนนสูงสุด ได้แก่ ประสบการณ์ > 10 ปี 

ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.43 ประสบการณ์ > 5-10 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั 

เท่ากบั 3.40 ประสบการณ์ > 3-5 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.37 ประสบการณ์ > 1-3 

ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั เท่ากบั 3.22 ประสบการณ์ 0 - 1 ปี ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกั  

เท่ากบั 3.14 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 26 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊทีÉมีคะแนนน้อยทีÉสุด 3 อนัดบัแรกและมีขอ้มูลตรงกนั 

                    ในทุกประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2564 

 

 

 

รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ 

  

ประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย (ปี) 

0-1  >1-3  > 3-5 >5-10 >10  สรุป

ภาพรวม

ตรงกนั 

(ช่วงอาย)ุ 

3.4 สามารถใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ

และสร้างเป็นแนวทางให้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นทางเลือก 

ในการแกไ้ขปัญหา 

     1 

4.4 สามารถเจรจาต่อรองไดเ้หมาะสม

กบัสถานการณ์เพืÉอผลสาํเร็จของงาน 

     1 

6.4 ปรับปรุงและวางแนวทาง  

การปฏิบติังานเพืÉอใหไ้ดม้าตรฐาน

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง 

     2 

7.3 สามารถใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

มาแลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอพัฒนา 

ผลการปฏิบัติงานทีÉเป็นเลิศ 

     1 

8.4 สามารถประเมินอตัรากาํลงัทีÉหน่วยงาน

ตอ้งการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 

     1 

11.4 วางแผนใหบุ้คลากรในหน่วยงาน

พฒันาความรู้ ทกัษะใหเ้ป็นทีÉยอมรับ

ของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

     1 

  

 

 



139 
 

 

ตารางทีÉ 26 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊทีÉมีคะแนนน้อยทีÉสุด ś อนัดบัแรกและมีขอ้มูลตรงกนั 

                    ในทุกประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2564 (ต่อ) 

 

  

 

รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ 

ประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย (ปี) 

0-1  >1-3  > 3-5 >5-10 >10  สรุป

ภาพรวม

ตรงกนั 

(ช่วงอาย)ุ 

13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองคก์ร 

เพืÉอนาํข้อมูลมาใช้ในการวางแผน 

การจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ยา่ง

เป็นระบบ สอดคลอ้งกบันโยบายองคก์ร 

     1 

13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผล

การดาํเนินการตามกลยุทธ์เพืÉอนาํไป

ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ 

     5 

16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน 

จดัลาํดบัความสาํคญัและสามารถป้องกนั

หรือแก้ไขปัญหาและความเสีÉยง 

ในหน่วยงานไดท้นัเวลา 

     2 

17.2 สามารถประยกุตง์านวิจยัและหลกัฐาน

เชิงประจกัษม์าใชใ้นการพฒันาการปฏิบติั 

การพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

     1 

17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแล

ผูป่้วยเฉพาะโรคร่วมกบัทีมสหสาขา

วิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     2 

20.4 สามารถนาํขอ้มูลจากสารสนเทศ

ต่าง ๆ  มาใชก้ารพฒันางานใหม้ีประสิทธิภาพ

มากขึÊน 

     2 
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จากตารางทีÉ  26 สรุปรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ ทีÉมีคะแนนน้อยทีÉ สุด 3 อันดับแรก 

และมีขอ้มูลตรงกนั ในทุกประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย เรียงจากขอ้ทีÉตรงกนัมากทีÉสุด

ไปหานอ้ยตามลาํดบั ไดแ้ก่ 

อนัดับทีÉ 1 (มีคะแนนตํÉา ตรงกนั 5 ช่วงประสบการณ์)  ได้แก่ 

ขอ้ 13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการตามกลยุทธ์เพืÉอนําไปปรับปรุง

แกไ้ขอยา่งเป็นระบบ 

อนัดับทีÉ 2 (มีคะแนนตํÉา ตรงกนั 2 ช่วงประสบการณ์)  ได้แก่ 

ขอ้ 6.4 ปรับปรุงและวางแนวทาง การปฏิบติังานเพืÉอใหไ้ดม้าตรฐานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง 

ข้อ 16.4 ประเมินความเสีÉ ยงทีÉอาจเกิดขึÊ น จัดลําดับความสําคัญและสามารถป้องกัน 

หรือแกไ้ขปัญหาและความเสีÉยงในหน่วยงานไดท้นัเวลา  

ข้อ 17.4 สามารถพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรคร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อ 20.4 สามารถนําข้อมูลจากสารสนเทศต่างๆมาใช้ในการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ 

มากขึÊน  
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ตารางทีÉ 27 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊทีÉมีคะแนนน้อยทีÉสุด 3 อนัดบัแรกและมีขอ้มูลตรงกนั 

                    ในทุกประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2565 

 

 

 

รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ 

  

ประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย (ปี) 

0-1  >1-3  > 3-5 >5-10 >10  สรุป

ภาพรวม

ตรงกนั 

(ช่วงอาย)ุ 

1.3 มีความคิดกวา้งไกลและสามารถกาํหนด

ทิศทางนโยบายการปฏิบติังานในอนาคต

ไดส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

     1 

1.4 สร้างแรงบนัดาลใจ ใหค้าํปรึกษา 

วางแผนปฏิบตัิงานทีÉมีเป้าหมาย 

ไดช้ดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริงให้สอดคลอ้ง

กบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร 

     4 

2.4 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

แสดงความสามารถในงานทีÉไดรั้บ

มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

     1 

3.4 สามารถใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ

และสร้างเป็นแนวทางให้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นทางเลือก 

ในการแกไ้ขปัญหา 

     1 

4.4 สามารถเจรจาต่อรองไดเ้หมาะสม

กบัสถานการณ์เพืÉอผลสาํเร็จของงาน 

     3 

6.4 ปรับปรุงและวางแนวทาง 

การปฏิบติังานเพืÉอใหไ้ดม้าตรฐาน

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง 

     2 
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ตารางทีÉ 27 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊทีÉมีคะแนนน้อยทีÉสุด ś อนัดบัแรกและมีขอ้มูลตรงกนั 

                    ในทุกประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

  

 

รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ 

ประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย (ปี) 

0-1  >1-3  > 3-5 >5-10 >10  สรุป

ภาพรวม

ตรงกนั 

(ช่วงอาย)ุ 

7.3 สามารถใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

มาแลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอพัฒนา 

ผลการปฏิบัติงานทีÉเป็นเลิศ 

     2 

7.4 สนใจ ใฝ่รู้ในสิÉงใหม่ ๆ  เพืÉอทีÉจะแกไ้ข 

ปรับปรุงงานของตนเอง 

     1 

8.4 สามารถประเมินอตัรากาํลงัทีÉหน่วยงาน

ตอ้งการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 

     2 

9.2 กาํหนดเทคนิค วิธีการดาํเนินงาน  

การนิเทศงานเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 

     1 

9.4ให้คาํแนะนาํ ปรึกษา อบรม 

วิธีการปฏิบตัิการพยาบาลให้แก่ 

ใตบ้งัคบับญัชาในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย

อยา่งสร้างสรรคแ์ละเป็นรูปธรรม 

     2 

10.3 มีวิธีการบนัทึกและรวบรวมขอ้มูล 

การประเมินผลไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

     1 

11.4 วางแผนใหบุ้คลากรในหน่วยงาน

พฒันาความรู้ ทกัษะใหเ้ป็นทีÉยอมรับ

ของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

     1 

12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช ้อุปกรณ์ 

เครืÉองมือทางการแพทยใ์หแ้ก่ใตบ้งัคบั

บญัชา ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

     3 
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ตารางทีÉ 27 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊทีÉมีคะแนนน้อยทีÉสุด 3 อนัดบัแรกและมีขอ้มูลตรงกนั 

                    ในทุกประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

  

 

รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ 

ประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย (ปี) 

0-1  >1-3  > 3-5 >5-10 >10  สรุป

ภาพรวม

ตรงกนั 

(ช่วงอาย)ุ 

13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองคก์ร 

เพืÉอนาํข้อมูลมาใช้ในการวางแผน 

การจดัการบริการในหน่วยงานไดอ้ยา่ง

เป็นระบบ สอดคลอ้งกบันโยบายองคก์ร 

      3 

13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผล

การดาํเนินการตามกลยุทธ์เพืÉอนาํไป

ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ 

      5 

14.2 สามารถออกแบบพฒันาระบบงาน

เพืÉอพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

ใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ กลยทุธ์ 

เป้าหมายขององคก์ร 

     1 

15.3 พฒันาองคค์วามรู้และศกัยภาพ

การปฏิบติังาน ดา้นบริการทีÉเป็นเลิศ 

มาใชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง  

     1 

15.4 คน้หาสาเหตุของปัญหาและอปุสรรค 

ในการพฒันาคุณภาพบริการและนาํไป 

สู่การแกไ้ขปัญหาให้หมดไปได ้

     3 

16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน 

จดัลาํดบัความสาํคญัและสามารถป้องกนั

หรือแก้ไขปัญหาและความเสีÉยง 

ในหน่วยงานไดท้นัเวลา 

     4 
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ตารางทีÉ 27 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊทีÉมีคะแนนน้อยทีÉสุด 3 อนัดบัแรกและมีขอ้มูลตรงกนั 

                    ในทุกประสบการณ์ในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2565 (ต่อ) 

 

 

 

รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ 

ประสบการณ์ในตําแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย (ปี) 

0-1  >1-3  > 3-5 >5-10 >10  สรุป

ภาพรวม

ตรงกนั 

(ช่วงอาย)ุ 

17.2 สามารถประยกุตง์านวิจยัและหลกัฐาน

เชิงประจกัษม์าใชใ้นการพฒันาการปฏิบติั 

การพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

     2 

17.4 สามารถพัฒนาแนวทางการดูแล

ผูป่้วยเฉพาะโรคร่วมกับทีมสหสาขา

วิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     2 

18.4 สามารถใช้ทกัษะการสืÉอสาร 

ในการประสานงานกบัสมาชิกทีมการพยาบาล

สหสาขาวิชาชีพและผูใ้ชบ้ริการไดช้ดัเจน

ถูกตอ้ง เหมาะสม 

     1 

20.4 สามารถนาํขอ้มูลจากสารสนเทศ

ต่าง ๆ  มาใชก้ารพฒันางานใหม้ีประสิทธิภาพ

มากขึÊน 

     4 

 

จากตารางทีÉ  27 สรุปรายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ ทีÉมีคะแนนน้อยทีÉ สุด 3 อันดับแรก 

และมีขอ้มูลตรงกนั ในทุกประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย เรียงจากขอ้ทีÉตรงกนัมากทีÉสุด

ไปหานอ้ยตามลาํดบั ไดแ้ก่ 

อนัดับทีÉ 1 (มีคะแนนตํÉา ตรงกนั 5 ช่วงประสบการณ์)  ได้แก่ 

ขอ้ 13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการตามกลยุทธ์เพืÉอนําไปปรับปรุง

แกไ้ขอยา่งเป็นระบบ 
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อนัดับทีÉ 2 (มีคะแนนตํÉา ตรงกนั 4 ช่วงประสบการณ์)  ได้แก่ 

ข้อ 1.4 สร้างแรงบันดาลใจ ให้คาํปรึกษา วางแผนปฏิบัติงานทีÉมีเป้าหมายได้ชัดเจน 

และปฏิบติัไดจ้ริงใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศันข์ององคก์ร 

ข้อ 16.4 ประเมินความเสีÉ ยงทีÉอาจเกิดขึÊน จัดลําดับความสําคัญและสามารถป้องกัน 

หรือแกไ้ขปัญหาและความเสีÉยงในหน่วยงานไดท้นัเวลา  

ขอ้ ŚŘ.Ŝ สามารถนาํขอ้มูลจากสารสนเทศต่างๆมาใชใ้นการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ

มากขึÊน  

อนัดับทีÉ 3 (มีคะแนนตํÉา ตรงกนั 3 ช่วงประสบการณ์)  ได้แก่ 

ขอ้ 4.4 สามารถเจรจาต่อรองไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เพืÉอผลสาํเร็จของงาน 

ขอ้ 12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช้ อุปกรณ์ เครืÉองมือทางการแพทยใ์ห้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ไดถู้กตอ้ง  

ขอ้ 13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองค์กรเพืÉอนําข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการจัดการ

บริการในหน่วยไดอ้ยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบันโยบายองคก์ร 

ขอ้ 15.4 คน้หาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพบริการและนาํไปสู่การแกไ้ข 

ปัญหาใหห้มดไปได ้
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ตารางทีÉ 28 ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นผูใ้ชแ้บบประเมินสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพ ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย/หวัหนา้หน่วย (n = 60) 

 

หวัข้อ 

ค่าเฉลีÉย 

(𝒙ഥ) 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 

การแปลผล 

ระดับ 

ความคิดเหน็ 

1. สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ของการประเมิน 

4.69 0.51 มากทีÉสุด 

Ś. เหมาะสมกบัผูไ้ดรั้บการประเมิน 4.62 0.53 มากทีÉสุด 

ś. ครอบคลุมกบัองคป์ระกอบ 

ของสมรรถนะ 

4.63 0.52 มากทีÉสุด 

Ŝ. ระบุพฤติกรรมทีÉสามารถวดั 

และประเมินได ้

4.58 0.58 มากทีÉสุด 

ŝ. ใชภ้าษาชดัเจน เขา้ใจง่าย 4.71 0.45 มากทีÉสุด 

Ş. รูปแบบการประเมินเหมาะสม 

กบัสภาพปัจจุบนั 

4.60 0.61 มากทีÉสุด 

ş. ผูรั้บการประเมินมีส่วนร่วม 

ในการประเมิน 

4.58 0.54 มากทีÉสุด 

Š. เหมาะสมกบักระบวนการพฒันา

สมรรถนะ 

4.56 0.62 มากทีÉสุด 

š. นาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา

สมรรถนะได ้

4.58 0.61 มากทีÉสุด 

řŘ. สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์

ของฝ่ายการพยาบาล 

 

4.76 0.43 มากทีÉสุด 

โดยรวมเฉลีÉย 4.63 0.54 มากทีÉสุด 
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  จากตารางทีÉ ŚŠ พบว่า ผูใ้ชแ้บบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย/

หัวหนา้หน่วย ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีระดับความคิดเห็น โดยรวมเฉลีÉย

อยู ่ในระดับมากทีÉสุด (�̅�= 4.63, SD = 0.54) ระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับแรก จากมากไป

น้อย ได้แก่ สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ของฝ่ายการพยาบาล (�̅�= 4.76, SD = 0.43) รองลงมา 

ใช้ภาษาชัดเจน เขา้ใจง่าย (�̅�= 4.71, SD = Ř.Ŝŝ) และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการประเมิน 

(�̅�  = 4.69, SD = 0.51) ตามลาํดบั 

           

  ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. ควรปรับรูปแบบการประเมินเป็นแบบดิจิทลั            จาํนวน 6 ราย 

2. ควรมีการทบทวนแบบประเมินสมรรถนะของผูบ้ริหารทางการพยาบาล  

ตามทีÉสภาการพยาบาลกาํหนดล่าสุด มาประกอบการพฒันาตามบริบทปัจจุบนั        จาํนวน Ŝ ราย

 3. ควรนาํผลทีÉไดม้าต่อยอดการพฒันาสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วยไดจ้ริง   จาํนวน 3 ราย 

4. มีการนิเทศการใชแ้บบประเมินทุกครัÊ งเนืÉองจากมีหัวหนา้หอผูป่้วยใหม่ จาํนวน 3 ราย 

5. ควรมีการทบทวนและระดมสมองปรับแบบประเมินทุก 3 ปี                   จาํนวน 1 ราย 
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บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย/ 

หัวหน้าหน่วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล โดยมีวตัถุประสงค ์

เพืÉอพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย/ หวัหนา้หน่วย ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล แลว้นาํสู่การปฏิบตัิ ประเมินจริง และ

สอบถามความคิดเห็นของผูใ้ช้แบบประเมินสมรรถนะ พยาบาลวิชาชีพ ระดับหัวหน้าหอผูป่้วย/ 

หัวหนา้หน่วย 

 ขอบเขตของการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดบัหวัหน้าหอผูป่้วย/ 

หัวหน้าหน่วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ระยะเวลาศึกษา ตัÊงแต่ 

ปีงบประมาณ ŚŝŞŜ ถึง ปีงบประมาณ ŚŝŞŝ ตัÊงแต่ ř ตุลาคม ŚŝŞś ถึง śŘ กนัยายน ŚŝŞŝ โดยมีขัÊนตอน

ดงันีÊ  ขัÊนตอนทีÉ ř วเิคราะห์แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย/ หวัหนา้หน่วย 

ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ทีÉใชอ้ยู่เดิม ขัÊนตอนทีÉ Ś 

พฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย โดยศึกษา 

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม นโยบายเกีÉยวกับสมรรถนะของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล และทบทวน

แนวคิด วรรณกรรม ทฤษฎี เอกสาร งานวิจยัต่าง ๆ เกีÉยวกบัแบบประเมินสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วย 

โดยผูศ้ึกษานาํแบบประเมินใหม่ มาใชป้ระเมินจริง 2 ครัÊ งคือ ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565  

ระหว่างวนัทีÉ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2565 ขัÊนตอนทีÉ 3 สรุปผลลัพธ์การประเมินสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย/หัวหนา้หน่วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ 

วชิรพยาบาล และประเมินความคิดเห็นของผูใ้ช้แบบประเมิน  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะห์แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้า

หน่วย ของเดิมทีÉใช้ของฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล พบว่า มีข ้อดี ได้แก่ 

รายละเอียดสมรรถนะในการประเมินไม่มาก สัÊน กระชบั ใชเ้วลาในการประเมินนอ้ย ผูบ้งัคบับญัชา

สามารถประเมินไดเ้พียงคนเดียว แต่จากการวิเคราะห์พบขอ้เสียและโอกาสพฒันา ไดแ้ก่ แบบประเมิน 

ทีÉใช้ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่ทันสมยั ไม่ทนักับบริบททีÉเปลีÉยนไปขององค์กร ไม่ครอบคลุมในทุกมิติ 

ไม่ตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงของระบบสุขภาพองค์กร ขาดรายละเอียดของเนืÊอหาทีÉจะต้อง

นํามาเป็นแนวทางในการประเมินทีÉแสดงออกเป็นพฤติกรรม แต่เป็นการประเมินอย่างกวา้ง ๆ 
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มีเพียงหัวขอ้การประเมิน ทาํให้ผูป้ระเมินไม่มีแนวทางทีÉชดัเจนไม่มีเกณฑก์ารให้คะแนนในแต่ละ

คุณลักษณะทีÉจะนํามาประกอบการพิจารณา ผู ้ประเมิน จึงต้องใช้ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ 

ตลอดจนค่านิยมของผูป้ระเมิน ในการตัดสินและประมวลผลว่าสมควรจะได้รับคะแนนเท่าใด 

ขาดความแม่นยาํ ผูถู้กประเมินเอง ไม่ทราบวา่เกณฑข์องการใหค้ะแนนเป็นเช่นไร ตนเองตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง 

จึงจะถูกประเมินในระดับดี ทําให้ผลการประเมินทีÉได้รับไม่ มีความน่าเชืÉอถือไม่สามารถ 

นําผลการประเมินไปวางแผนหรือเพืÉอการพฒันาสมรรถนะ(training and development) พฒันาอาชีพ 

(careers development) การเลืÉอนตาํแหน่ง (promotion) การคดัเลือกสรรหา (recruitment and selection) 

การวางแผนกาํลงัคน (manpower planning) วางแผนสืบทอดตาํแหน่ง (succession plan)  หรือนาํไปใชต้่อยอด

การส่งเสริมสมรรถนะตามทีÉต้องการหรือคาดหวังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดความแม่นยาํ 

ทาํใหบุ้คลากรขาดความเชืÉอมัÉน ไม่เห็นความสาํคญัของการประเมิน แบบประเมินเดิมไม่มีหลกัฐาน

เชิงประจกัษ์ เพืÉออา้งถึงความเทีÉยง และความตรงของเนืÊอหา การประเมินไม่ครบ 360 องศา 

ของผูมี้ส่วนร่วมคือ ผูถู้กประเมิน ผูบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน ส่วนโอกาสพฒันาคือ ควรมีการทบทวน

แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหอผูป่้วย/ หัวหน้าหน่วย ฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลเพืÉอสามารถนาํผลทีÉไดจ้ากการประเมิน 

ไปใชไ้ดจ้ริง ถูกตอ้ง แม่นยาํและไดรั้บการยอมรับน่าเชืÉอถือ   

 2. การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วย/ หัวหน้าหน่วย 

ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล พบวา่ จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวจิยั 

และทีÉเหมาะสมกบับริบทของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ไดน้าํวิจยัเรืÉอง การพฒันา

แบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ของจารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน 

(2560) มาใช้เป็นแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย ทัÊงนีÊ  ได้รับการอนุญาต 

และเห็นชอบจากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลและทีมบริหาร เรียบร้อยแลว้ โดยแบบประเมิน 

ทีÉใช้วดัพฤติกรรมทีÉแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพระดบัหัวหน้าหอผูป่้วย แสดงถึงทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลกัษณะทีÉจาํเป็นในการบริหารงาน แบบประเมินสมรรถนะ

หัวหนา้หอผูป่้วยชุดนีÊ  ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ตอน คือ ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการประเมิน 

ตอนทีÉ 2 แบบการให้คะแนนประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

แบบประเมินสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะหลกั

และขอ้รายการสมรรถนะ 20 ขอ้ และพฤติกรรมย่อย 80 ขอ้ ดงันีÊ  ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 4 ดา้น 

ได้แก่  สมรรถนะทีÉ  1 ด้านภาวะผูน้ํา ประกอบด้วย รายการสมรรถนะ 7 ด้าน สมรรถนะทีÉ  2  

การบริหารจดัการ ประกอบดว้ย รายการสมรรถนะ 6 ดา้น สมรรถนะทีÉ ś การพฒันาคุณภาพบริการ 

ประกอบดว้ย รายการสมรรถนะ 4 ดา้น  สมรรถนะทีÉ 4 ดา้นการสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 
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ประกอบด้วย รายการสมรรถนะ ś ด้าน สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครัÊ งนีÊ ใช้สถิติร้อยละ 

และค่าเฉลีÉยกลุ่มตัวอย่าง ทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ใช้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) เป็นบุคลากรพยาบาลวิชาชีพทีÉได้รับการแต่งตัÊ งให้ดํารงตําแหน่งระดับ 

หัวหน้าตึก/หัวหน้าหน่วย ของฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ระยะเวลาศึกษา 

ระหว่างปีงบประมาณ 2564 และประจาํปีงบประมาณ 2565 เก็บขอ้มูล 2 ครัÊ ง คือ เดือน มกราคม 2564  

และ มกราคม 2565  

 3. ผลลพัธ์การประเมิน 

  3.1 ร้อยละของหัวหนา้หอผูป่้วยแยกตามประสบการณ์ในตาํแหน่ง (ตารางทีÉ 1) 

อธิบายไดว้่า หัวหน้าหอผูป่้วยมีประสบการณ์ในตาํแหน่ง 0 - 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.56 มีสัดส่วน

ใกลเ้คียงกนักบัประสบการณ์ในตาํแหน่ง มากกว่า 1 - 3 ปี คิดเป็น ร้อยละ 29.69 และประสบการณ์

ในตาํแหน่งมากกว่า 3 - 5 ปี คิดเป็น  ร้อยละ 28.13 และประสบการณ์ในตาํแหน่งมากกว่า 5 – 10 ปี  

มีจาํนวนเท่ากับประสบการณ์ในตาํแหน่ง มากกว่า 10 ปี คิดเป็น ร้อยละ 7.81 ดังนัÊน ถ้านํากลุ่ม 

ทีÉมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี รวมกนัจะเป็นสัดส่วนมากถึงร้อยละ 84.38  ถา้อธิบายตาม Benner’s Model 

จะพบว่า หัวหน้าส่วนใหญ่อยู่ในระดับทีÉ ř ผูเ้ริÉ มต้น (Novice)  และระดับทีÉ Ś ผูเ้รียนรู้ (Advance 

beginner) ถึงระดบัทีÉ 3 ผูป้ฏิบติั (Competent) การทีÉจะตอ้งปรับตวัในฐานะหัวหน้าของการบริหาร 

ทีÉยงัไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตอ้งอาศยัการชีÊนาํ ไดรั้บความช่วยเหลือและการสนบัสนุน

และสามารถเรียนรู้จากการปฏิบติังานจริง สามารถมองประเด็นสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน และบริหาร

จัดการกับสถานการณ์เฉพาะหน้าได ้แต่อาจจะยงัไม่สามารถจัดลําดับความสําคัญของประเด็น

ปัญหาทีÉยากลําบากได้ เพืÉอให้เกิดการทํางาน เพิÉมความมัÉนใจต่อเมืÉอมีผูนิ้ เทศหรืออยู่ภายใต ้

การกาํกบัดูแลของพยาบาลทีÉมีประสบการณ์สูงกว่าและบางครัÊ งยงัขาดความยืดหยุ่นในการทาํงาน

และต้องการความช่วยเหลือในด้านการจัดการเพืÉอให้งานออกมาได้ผลดีและต้องการฝึกฝน 

ในเรืÉองการตดัสินใจ ส่วนกลุ่มทีÉมีประสบการณ์ มากกวา่ 5 - 10 ปีคิดเป็น 7.81 (ระดบัทีÉ Ŝ Proficient 

หรือผูช้ํานาญ) เป็นพยาบาลผูม้ีประสบการณ์มีความสามารถในการมองสถานการณ์ไดก้วา้งไกล 

เขา้ใจปัญหาต่าง ๆไดดี้ขึÊนมีความรู้ ความเขา้ใจปัญหาของระบบงานอย่างเป็นองค์รวม มีหลกัเกณฑ์

ในการพิจารณาว่าตอ้งคาํนึงถึงสิÉงใดบา้ง โดยดึงเอาสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉเป็นประเด็นของปัญหามา

ใช้เป็นประโยชน์ได้ดีขึÊ น สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ 

กลุ่มทีÉประสบการณ์ มากกว่า 10 ปี (ระดับทีÉ ŝ Expert หรือผูเ้ชีÉยวชาญ) ทีÉมีเพียงร้อยละ ş.Šř 

เป็นผูม้ีความสามารถ ประสบการณ์มากมาย ทาํให้สามารถคาดการณ์ถึงสิÉงทีÉจะเกิดขึÊนได ้แมไ้ม่มี

ข้อ มูล หรือสิÉ งแ สดงใ ด ๆ ปรากฏ ให้ เ ห็นชัด เ จน แต่ เ ป็ นสั ญชา ตญาณ ซึÉ ง เ กิ ด ขึÊ นใ น ค น 

ทีÉมีประสบการณ์มาก และพบสถานการณ์ทีÉคล้ายคลึงกันมาก่อน ทําให้เชืÉอมโยงความคิด 
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และคาดการณ์ต่อไปไดว้่าอาจจะเกิดปัญหาอะไรตามมา สามารถตัดสินใจและเลือกวิธี การแก้ไข

ปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมเป็นต้น ดังนัÊน ฝ่ายการพยาบาลจึงมีความจาํเป็น 

อย่างยิÉงในการสร้างโปรแกรมหรือหลกัสูตรเร่งรัดในการพฒันาขีดความสามารถให้กบัหวัหนา้หอผูป่้วย

ทีÉมีประสบการณ์นอ้ยเพืÉอป้องกนัปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊนต่อไปอยา่งจริงจงั 

    3. 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผูป่้วย 

ปีงบประมาณ 2564  และปีงบประมาณ 2565 (ตารางทีÉ 2) พบว่า  

     ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลัก สูงสุด ได้แก่  ด้านการสืÉ อสารและ 

การสร้างสัมพนัธภาพ (communication and relationship building)ประกอบด้วย รายการสมรรถนะ

ดา้นทกัษะการติดต่อสืÉอสารและประสานงานกบัทีมสุขภาพ การสร้างสัมพนัธภาพ การนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ อย่างมีประสิทธิภาพ ทัÊงนีÊ  ทกัษะด้านการสืÉอสารและ 

การสร้างสัมพนัธภาพเป็นสมรรถนะ ทีÉแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการติดต่อสืÉอสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างสัมพนัธภาพทีÉดีระหว่างทีมงานและทีมสหวิชาชีพ การบริหารจดัการ

หน่วยงานทีÉตอ้งเผชิญกับปัญหาดา้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ตลอดจนการสร้างความร่วมมือ 

ความไวว้างใจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทีมจะช่วยลดช่องว่างระหว่างกันในการทาํงานร่วมกนั 

(AONE, ŚŘřŝ) เช่นเดียวกับสมรรถนะหลักทีÉสภาการพยาบาลกําหนด ทีÉระบุว่า การสืÉ อสารและ 

การสร้างสัมพนัธภาพ หมายถึง การมีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการจดัการสืÉอสารของหน่วยงาน 

การสร้างสัมพนัธภาพทีÉดีและยืดหยุ่นระหว่างบุคคล การประสานงานในดา้นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

งานการพยาบาลทีมงานทัÊงภายใน ภายนอกองค์กรและภาคีเครือข่าย และการบริหารสารสนเทศ 

ทีÉเกีÉยวกบังานการพยาบาลและองค์กร มีรายละเอียด คือ สามารถจดัการสืÉอสารภายในหน่วยงาน

และเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานอืÉนและองค์กรภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประสานงานกบั

สมาชิกทีมการพยาบาลสหวิชาชีพ ผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ

สร้างสัมพันธภาพทีÉดีระหว่างบุคคล ทีมงานทัÊงภายในภายนอกองค์กรและภาคีเครือข่ายมีทักษะ 

การสืÉอสารทีÉดีทัÊงอวจันะและวจันะมีทกัษะในการเป็นผูฟั้งทีÉดี สามารถบริหารสารสนเทศในหน่วยงาน 

สามารถใชสื้Éออิเลก็โทรนิกส์ในการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารการติดต่อสืÉอสารและแลกเปลีÉยนเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ(สภาการพยาบาล, 2556)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทีÉปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลสนามในสถานการณ์ปัจจุบนัทีÉมีโรคอุบติัใหม่โควิด-19 พบว่า ควรมีสมรรถนะทีÉ

จาํเป็นดา้นการใช้สืÉอเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉ งประกอบดว้ยสมรรถนะย่อย ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

ขอ้มูลและแนวโนม้ขอ้มูลพืÊนฐานทีÉสําคญัเบืÊองตน้ไดอ้ย่างทนัท่วงที การสืบคน้ขอ้มูลและวิทยาการ

ทีÉทันสมัยมาถ่ายทอดความรู้แก่ผูป่้วยและทีมสหสาขาได้ และความสามารถในการเลือกใช้

เทคโนโลยีสืÉอสารในพฒันางานการพยาบาล (ปาริชาติ จนัทร์สุนทราพร และคณะ, 2566) รวมทัÊง 
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การมีทกัษะความรู้เบืÊองตน้ทางคอมพิวเตอร์ในการใช้โปรแกรมได้ ตามระดับทีÉองค์กรกาํหนด 

จะช่วยใหส้ามารถบริหารจดัการขอ้มูลเบืÊองตน้ และสามารถใชสื้Éอเทคโนโลยใีนการสอนงานให้กบั

พยาบาลใหม่ได ้

     รองลงมา ได้แก่ ด้านภาวะผู ้นํา และด้านการบริหารจัดการ ตามลําดับ 

สภาการพยาบาล (2556) กาํหนดกรอบสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารการพยาบาลระดับตน้ ได้แก่ 

หัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วยงานไว ้5 สมรรถนะหลกั ดังนีÊ  ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถ 

ในการมีอิทธิพลต่อกลุ่ม เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย โดยแสดงออกถึงการมีความคิดรวบยอด 

การคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมีทกัษะในการเป็นผูน้ําการเปลีÉยนแปลง 

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ มีความสามารถในการจูงใจ การเจรจาต่อรอง การจดัการความขดัแยง้ 

สามารถคาดการณ์และจดัการต่อสถานการณ์ทีÉหลากหลายมีความคิดสร้างสรรค ์ส่งเสริมและนาํทีม

ในการพฒันานวตกรรมและมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความคิดรวบยอด วิเคราะห์และตัดสินใจ

แกปั้ญหาในหอผูป่้วยอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเริÉม สร้างสรรค ์สามารถแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผลโดยใช้

ไหวพริบและขอ้มูลเชิงประจกัษ์  คาํนึงถึงผลกระทบต่อผูป่้วยและทีมสหวิชาชีพ แสดงออกถึงการมี 

วุฒิภาวะทางอารมณ์ คิดเชิงบวกและมีอารมณ์ขัน สามารถบริหารการเปลีÉยนแปลงโดยให้เหตุผล 

โนม้นา้วจูงใจ เสริมแรง เพืÉอนาํทีมบุคลากรในหอผูป่้วยในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายสามารถ

จัดการความขดัแยง้และเจรจาต่อรองในระดับหอผูป่้วย สามารถวิเคราะห์คาดการณ์และบริหาร

จัดการให้ทันต่อสถานการณ์ในหอผูป่้วยได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Hofmeyer and Taylor (2021) 

ทีÉกล่าวว่า ผูน้ําทางการพยาบาลสามารถใช้กลยุทธ์ในการบริหารจดัการปัญหาทีÉเกิดขึÊนระหว่าง 

การปฏิบตัิหนา้ทีÉของพยาบาล เช่น ความวิตกกงัวล ความปลอดภยัของบุคลากร และความเศร้าโศก

จากการสูญเสียต่าง ๆ ในช่วงทีÉสถานการณ์โรคติดเชืÊอโคโรน่าไวรัสโควิด - 19 ระบาด ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ สมรรถนะด้านภาวะผู ้นํา  (leadership) มีความหมายแสดงออกถึง

ความสามารถในการกระตุน้จูงใจให้บุคลากรร่วมมือในการพฒันาบริการ ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์ ร่วม

ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ บูรณาการการคิดวิเคราะห์เป็นผูน้ําการเปลีÉยนแปลง นําความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์และศิลปะมาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานในหน่วยงานเพืÉอให้เกิดความสําเร็จใน

หน่วยงานตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้รวมทัÊง ดา้นความรู้เกีÉยวกับสิÉงแวดลอ้มทีÉมีผลต่อภาวะสุขภาพ 

(knowledge of healthcare environment) ความสามารถของผูบ้ริหารทางการพยาบาลทีÉตอ้งสามารถ

ปฏิบัติหน้าทีÉบทบาทผูน้ําด้านการปฏิบัติการพยาบาล การสืÉ อสารมาตรฐานการพยาบาลด้วย 

การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในทุกศาสตร์สาขาวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทัÊ งได้บูรณาการ

ความรู้ ความเขา้ใจระบบบริการสุขภาพและแนวโนม้นโยบายสุขภาพระดบัประเทศ เพืÉอการพฒันา

คุณภาพบริการให้ผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยัตลอดจนการบริหารจดัการทีÉยดึหลกัธรรมาภิบาล  
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(AONE, 2015)  และดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํและดา้นการบริหารจดัการ 

จึงถูกกําหนดไว้เป็นสมรรถนะหลักทีÉจํา เป็นของผู ้บริหารทุกระดับขององค์กรโดยทัÉวไป 

เช่นเดียวกบัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ทีÉกาํหนดสมรรถนะดงักล่าวเป็นสมรรถนะ

หลกัมาโดยตลอด เช่นกนั  

     สมรรถนะหลกัทีÉมีค่าเฉลีÉยคะแนนตํÉาสุดคือ สมรรถนะด้านการพัฒนา

คุณภาพบริการ โดยมีค่าเฉลีÉย ปี 2564 เท่ากับ 3.13 และ ปี 2565 ลดลง เท่ากับ 3.09 อธิบายได้ว่า 

โดยปกติของการพฒันาคุณภาพบริการโรงพยาบาลมีเป้าหมายเพืÉอเป็นแนวทางในการออกแบบ

ระบบงานทีÉเหมาะสม และส่งเสริมการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนืÉองจนองค์กรสามารถแสดงผล 

การดาํเนินงานในระดบัทีÉเป็นทีÉยอมรับ มีระบบจดัการความเสีÉยงทีÉดี และเห็นโอกาสพฒันาไปสู่

ระดับทีÉเป็นเลิศ  เพืÉอสามารถส่งมอบคุณค่าทีÉผูรั้บบริการต้องการ ภายใตบ้ริบทของตนเอง เกิด

วฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมความปลอดภยั และวฒันธรรมในการเรียนรู้ในองค์กร นาํไปสู่องค์กร 

ทีÉประสบความสําเร็จอย่างย ัÉงยืน เช่นเดียวกับ องค์กรฝ่ายการพยาบาล ทีÉมีโครงสร้างอยู่ภายใต ้

การบริหารโรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีศกัยภาพเป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิขัÊนสูงขนาด 720 เตียง 

มีนโยบายในการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนืÉอง และมีการตรวจเยีÉยมคุณภาพทัÊงภายในและภายนอก 

รวมถึงเป็นสถานทีÉในการเป็นแหล่งฝึกของนกัเรียนผูเ้ยีÉยมสํารวจมาอย่างต่อเนืÉอง จนกระทัÉงในปัจจุบนั 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพขัÊน

ก้าวหน้าระดับสากล รวมถึงมีการพฒันาระบบบริการต่าง ๆ ทัÉวทัÊงองค์กร เช่น การรับรองมาตรฐาน 

รายโรค (DSC: disease specific certificate) การรับรองมาตรฐาน ISO ตามวิสัยทศัน์เพืÉอการเป็นสถาบัน

การแพทยช์ัÊนนาํ ผูน้าํดา้นเวชศาสตร์เขตเมืองตามยุทธศาสตร์ HEROES และมีจุดเน้น เข็มมุ่ง คือ 

“มุ่งเนน้ปลอดภยั ประทบัใจลูกคา้ เห็นคุณค่าเพืÉอนร่วมงาน” ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ทาํให้บุคลากรทุกระดบั

ของฝ่ายการพยาบาลมีความมุ่งมัÉนในการพฒันาคุณภาพบริการ มีความคาดหวงัในการประเมินตนเอง

และผูร่้วมงาน ในทีมคาดหวงัอยู่ในระดับสูง เพืÉอให้เกิดการเรียนรู้ และการพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเนืÉอง อาจส่งผลทาํให้ผลคะแนนการประเมินทีÉไดค้่อนขา้งตํÉา  

      3.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลักของหัวหน้าหอผู ้ป่วย 

แยกตามประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

(ตารางทีÉ 23) พบว่า ปี 2564 และ ปี 2565 มีค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะหลกัแยกตามประสบการณ์ 

ในตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย  คะแนนสูงมากขึÊนตามประสบการณ์ ดงันีÊ  ปี 2564 ค่าเฉลีÉยคะแนน

สมรรถนะหลกัประสบการณ์ 0 - 1 ปี เท่ากบั 2.86 มากกว่า 1 - 3 ปี เท่ากบั 3.09 มากกวา่ 3 - 5 ปี เท่ากบั 

3.13 มากกวา่  5-10 ปี เท่ากบั 3.46 และ มากกวา่ 10 ปี เท่ากบั 3.86 และ ปี 2565 ค่าเฉลีÉยคะแนนสมรรถนะ

ประสบการณ์ Ř - ř ปี เท่ากบั 2.91 มากกว่า 1 - 3 ปี เท่ากบั ś.ŘŞ มากกว่า 3-5 ปี เท่ากบั 3.20 มากกวา่ 
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5-10 ปี เท่ากบั ś.řş และ มากกว่า řŘ ปี เท่ากบั ś.śŠ อธิบายไดว้า่ สถานการณ์ผลการประเมินสมรรถนะ

บุคลากรทีÉดาํรงตาํแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วยในปัจจุบัน สามารถผ่านการประเมิน

สมรรถนะไดแ้ละมีแนวโน้มสูงขึÊนตามประสบการณ์ในตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย ทุก

สมรรถนะ แสดงให้เห็นถึงการพฒันาตัวเองอย่างสมํÉาเสมอ ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก ผูป้ระกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภจ์าํเป็นตอ้งใชท้กัษะทัÊงสองดา้นทีÉมีความสําคญัควบคู่กนั ได้แก่ ทกัษะดา้น

วิชาการ (Hard skills) ซึÉ งเป็นทกัษะสําหรับการปฏิบตัิงานใหไ้ดต้ามมาตรฐานวิชาชีพและทกัษะดา้น

อารมณ์และสังคม (Soft skills) ทีÉทาํให้การปฏิบติังานนัÊนสําเร็จ ในการดูแลผูรั้บบริการดว้ยหัวใจความ

เป็นมนุษย ์ทกัษะด้านอารมณ์และสังคม (Soft skills) เป็นทกัษะทีÉมีความเป็นนามธรรมสูงวดัและ

ประเมินผลไดย้ากกว่าทกัษะดา้นวิชาการ Soft skills เกิดขึÊนไดจ้ากการเรียนรู้ ประสบการณ์การทาํงาน

จากการฝึกฝน และจากการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน เป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวัทีÉจาํเป็นสําหรับวิชาชีพ

พยาบาล เช่น ทกัษะความฉลาด ทางอารมณ์ ทกัษะในการสืÉอสาร ทกัษะการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน 

ทกัษะภาวะผูน้าํทกัษะการทาํงานเป็นทีม ทกัษะ การคิดวิเคราะห์ ทกัษะความคิดสร้างสรรค์และ

ทกัษะการแกปั้ญหาเป็นตน้ ซึÉ งทกัษะเหล่านีÊมีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบ

วิชาชีพการพยาบาลผดุงครรภ์ทีÉกาํหนดโดยสภาการพยาบาล อนัจะเป็นประโยชน์อย่างยิÉง ทัÊงต่อ

วิชาชีพพยาบาลเอง ผูร่้วมงานและผลลัพธ์ทีÉดีต่อผูรั้บบริการ (ภารดีและคณะ, 2565) และโดยปกติ

พยาบาลทีÉอายุงานมากกว่า řŘ ปี มกัจะเป็นผูที้Éอยู่ในวยัใกลเ้กษียณ บุคลากรกลุ่มนีÊ จะมีความรู้ ทีÉ

เรียกว่าความรู้ทีÉ ฝังลึก tacit knowledge ซึÉ งถือเป็นกุญแจสําคัญขององค์กรในการสกัดความรู้

ความสามารถในการแข่งขนัทีÉย ัÉงยืน คือ การถ่ายทอดความรู้ทีÉฝังลึก เพืÉอให้นาํความรู้กลบัไปใช้ใหม่

และเกิดนวตกรรม การถ่ายทอดความรู้ทีÉฝังลึกมีหลายเทคนิคและหลายรูปแบบว่าการถ่ายทอดความรู้

ควรจะผ่านรูปแบบใดและมีปัจจยัร่วมอืÉน ๆ อะไรทีÉเอืÊอต่อการถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(วนิดา ธนากรกุล และคณะ, 2561) องค์ความรู้ทางการพยาบาล มีทัÊงทีÉเป็นพืÊนฐานของวิชาชีพ และ

องคค์วามรู้เฉพาะทางการพยาบาลทีÉเรียกว่าศาสตร์ทางการพยาบาล ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัมนุษยก์ารปฏิบตัิ

และการดูแลสุขภาพในลกัษณะองคร์วม การจดัการความรู้ทางการพยาบาลจึงเป็นกระบวนการ ของ

การกาํหนด การแสวงหา การสร้างการจดัเก็บและการเผยแพร่ความรู้เพืÉอรักษาคุณค่าของความรู้

และช่วยให้เกิดการใช้ความรู้ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสร้างสรรค์องค์ความรู้

ใหม่ทีÉจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการสนับสนุนการเรียนรู้และการปฏิบัติในองค์กรต่อไป 

การจดัการความรู้ในองคก์รจะตอ้งมีการพฒันาองคป์ระกอบดา้นบุคคล เทคโนโลยแีละกระบวนการควบคู่

กันเสมอรวมทัÊงการจดัหาแนวทางทีÉมีประสิทธิภาพในการพฒันาระบบการจัดการความรู้ขึÊนภายใน

องค์กร (วรวรรณ วาณิชยเ์จริญชยั, 2550) ดงันัÊน ผลทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์ครัÊ ง นีÊ  ฝ่ายการพยาบาลจึง

จาํเป็นทีÉจะตอ้งวางโปรแกรมในการถ่ายทอดความรู้ทีÉฝังลึก tacit knowledge จากผูท้ีÉมีประสบการณ์



155 
 

 

มากสู่ผูที้Éมีประสบการณ์น้อย ของการพฒันาระบบสมรรถนะเพืÉอการวางแผนผูสื้บทอดตาํแหน่งใน

ระดบัหัวหนา้หอผูป่้วยต่อไปใหเ้กิดความยัÉงยนื 

       3.4 รายการประเมินพฤติกรรมบ่งชีÊ ทีÉมีคะแนนนอ้ยทีÉสุด 

อนัดับแรกและมีขอ้มูลตรงกนัในปีงบประมาณ 2564 (ตารางทีÉ 26)  และ 2565 (ตารางทีÉ 27) ใน

ตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย ทุกช่วงประสบการณ์ ขอ้ทีÉมีคะแนนตํÉามากทีÉสุด ตรงกนั 5 ช่วงประสบการณ์ 

คือ ขอ้ 13.4 สามารถกาํกบั ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินการตามกลยุทธ์เพืÉอนาํไปปรับปรุง

แก้ไขอย่างเป็นระบบ ทัÊงนีÊ  ฝ่ายการพยาบาล มีการจดัทาํแผนพฒันาประจาํทุกปี เพืÉอสนองตอบ

ปัญหาและความต้องการและบริการด้านสุขภาพ ความท้าทายและสร้างความเข้มแข็งให้กับ 

การดาํเนินการขององคก์ร กระบวนการวางแผนกลยุทธ์องคก์ร มีกระบวนการขัÊนตอนสร้างการมี

ส่วนร่วมและกรอบเวลาทีÉเหมาะสมสู่การเปลีÉยนแปลงทางองค์กรทีÉคล่องตวั วิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอ 

การจดัทาํกลยุทธ์ สมรรถนะหลกั ความทา้ทาย โอกาสเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มส่งเสริมให้

เกิดการสร้างนวตักรรม วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบติั  เพืÉอให้บุคลากร

ตระหนักมีบทบาทและมีส่วนร่วมต่อการบรรลุว ัตถุประสงค์ทัÊ งระยะสัÊ นและระยะยาว จัดสรร

ทรัพยากรได ้เพืÉอให้แผนปฏิบตัิประสบความสาํเร็จและมีการทบทวนแผนปฏิบติัการในกรอบเวลา

ทีÉกาํหนดตามความจาํเป็นแต่บางครัÊ งหัวหน้าหอผูป่้วยใหม่อาจจะยงัไม่เขา้ใจขัÊนตอนหรือเหตุผล

กระบวนการเรียนรู้และการนาํสู่การปฏิบตัิ ดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ผลการประเมินทีÉไดอ้ยูใ่นเกณฑ์

ตํÉาถือเป็นโอกาศพฒันาในระยะยาวต่อไป 

อนัดบัทีÉ 2 รองลงมารายการพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนตํÉา ตรงกนั 4 ช่วงประสบการณ์ไดแ้ก่  

ขอ้ 1.4 สร้างแรงบนัดาลใจ ใหค้าํปรึกษา วางแผนปฏิบติังานทีÉมีเป้าหมายไดช้ดัเจน

และปฏิบติัไดจ้ริงให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร แรงจูงใจเป็นหัวขอ้ทีÉซับซ้อน ซึÉ งหลายๆ 

องค์กรต่างก็กาํลงัประสบปัญหาอยู่ เพืÉอให้เขา้ใจถึงสาระสําคญัของประเด็นดงักล่าว หัวหน้าหอผูป่้วย/ 

หัวหนา้หน่วย ควรทีÉจะเริÉมตน้จากการหาแรงจูงใจในการทาํงานว่าเป็นระดบัพลงังาน ความมุ่งมัÉน 

และความคิดสร้างสรรค์ทีÉส่งเสริมให้แต่ละคนทุ่มเทให้กบังานของตน ความปรารถนาหรือความ

เต็มใจ  โดยปัจจยัทีÉสร้างแรงกระตุน้ภายใน ภายนอก  ในแง่ของสถานะและการยอมรับ ความรู้สึก

ว่าตนประสบความสําเร็จ ความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน ไปจนถึงความรู้สึกว่างานมีประโยชน์

หรือมีความสําคญัในทุกคน สร้างแรงจูงใจในการทาํงานคือสิÉงทีÉผลกัดนัให้เราทาํงานต่อไปในทุก ๆ วนั 

ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีทศันคติในเชิงบวก และอยากทาํผลงานให้ออกมาดี ทัÊงนีÊ เพืÉอความพึง

พอใจของตนเองผูรั้บบริการและขององคก์ร 

ขอ้ 16.4 ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน จดัลาํดบัความสาํคญัและสามารถป้องกนั

หรือแก้ไขปัญหาและความเสีÉยงในหน่วยงานได้ทันเวลา หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูที้Éมีความสําคญั 
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ในการดูแล ควบคุม กาํกับ การทาํงานของบุคลากรพยาบาล ซึÉ งเป็นคนกลุ่มใหญ่และอยู่ใกลชิ้ดผูป่้วย 

มากทีÉสุด โดยมีเป้าหมายของการดูแลเพืÉอให้ผูป่้วยปลอดภยั ทัÊงการบริหารจดัการความเสีÉยงเชิงรุก 

 เชิงรับ โดยกระตุ ้นให้ทุกระดับมีแนวทางการออกแบบระบบงานทีÉ เหมาะสม และส่งเสริม 

การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนืÉองจนองค์กรสามารถแสดงผลการดาํเนินงานในระดับเป็นทีÉยอมรับ 

มีระบบบริหารความเสีÉยงทีÉดี และเห็นโอกาสพฒันาไปสู่ระดับทีÉเป็นเลิศจึงเป็นสมรรถนะหลัก 

ทีÉสําคัญในการประเมินทีÉจะต้องสอดคล้องไปกับผลลัพธ์หรือผลกระทบทีÉเกิดขึÊ นกับการดูแล 

สอดคลอ้งกบัจุดเน้นขององค์กรทีÉมุ่งเน้นตวามปลอดภยัในกระบวนการทาํงาน Zero event ไดแ้ก่ 

การสลบัทารก การให้เลือดผิดหมู่ การผ่าตดัผิดคน ผิดขา้ง ผิดตาํแหน่งผิดหัตถการ อุปกรณ์ตกคา้ง

ในผูป่้วย และ Harm free care ไดแ้ก่ การแพย้าซํÊ า อนัตรายจากยาความเสีÉยงสูง การพลดัตกหกลม้ 

ตกเตียง และการเกิดแผลกดทับทีÉรุนแรง ซึÉ งมีปัจจัยอืÉนทีÉ เกีÉยวข้องอีกหลายประเด็นในแต่ละ

ช่วงเวลา เหล่านีÊ  ทาํใหผ้ลการประเมินอยูใ่นเกณฑต์ํÉา 

ข้อ ŚŘ.Ŝ สามารถนําข้อมูลจากสารสนเทศต่างๆมาใช้ในการพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึÊน มีการติดตามตวัชีÊวดั การวิเคราะห์ขอ้มูล และการประเมินการบรรลุเป้าหมาย 

(indicator monitoring, data analysis, goal achievement assessment) ปัจจุบนัวชิรพยาบาล มีนโยบาย

พฒันาระบบสารสนเทศ ดิจิทลัเพืÉอใช้ในการพฒันาทัÉวทัÊงองค์กร  ฝ่ายการพยาบาล จึงมีเป้าหมาย 

ในการกาํหนดสมรรถนะหลกั และพฤติกรรมบ่งชีÊ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล 

หัวหนา้หอผูป่้วย จึงตอ้งเรียนรู้การให้ความสําคญักบัการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉเหมาะสม เลือก รวบรวม 

การใชข้อ้มูลและสารสนเทศเพืÉอติดตามการปฏิบตัิงาน เชืÉอมโยง สอดคลอ้งไปในทิศทาง เดียวกนั 

และใชผ้ลการทบทวนเพืÉอปรับปรุงผลดาํเนินการขององคก์ร และส่งเสริมการเรียนรู้ (measurement, 

analysis, and improvement of organization performance) การใช้ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบทีÉเหมาะสม

เพืÉอสนบัสนุนการตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลจริง และการวดัผลดาํเนินการ (performance measurement) 

มีความคล่องตวัและสามารถใช้ขอ้มูลไดอ้ย่างทนัท่วงที เพืÉอตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉอาจ

เกิดขึÊนอย่างรวดเร็วหรือไม่คาดคิด ความถูกตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ทาํให้มัÉนใจว่าขอ้มูลและ

สารสนเทศทีÉจาํเป็นมีความพร้อมใช้สําหรับบุคลากร ผูบ้ริหาร ผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน หน่วยงาน

ภายนอกในรูปแบบทีÉง่ายต่อการใช้งานและทนัต่อเหตุการณ์ มีการจดัการความรู้ทีÉดีมีการปลูกฝัง

การเรียนรู้เขา้ไปในงานประจาํ การตรวจสอบขอ้มูล และทาํให้มัÉนใจในคุณภาพของขอ้มูลและ

สารสนเทศในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการดาํเนินการ และขีดความสามารถขององค์กร ความกา้วหน้า

ในการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการ ความสาํเร็จขององคก์รการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง

และโอกาสสร้างนวตกรรม และถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิทัÉวทัÊงองคก์ร ซึÉงถือเป็นความทา้ทายอย่างยิÉง

สาํหรับบุคลากร หน่วยงานและองคก์ร 
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อนัดับทีÉ 3 รายการพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทีÉมีคะแนนตํÉา ตรงกนั 3 ช่วงประสบการณ์ รองลงมา

และมีคะแนนเท่ากนั ไดแ้ก่ ขอ้ 4.4 สามารถเจรจาต่อรองไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เพืÉอผลสําเร็จ

ของงาน ขอ้ 12.4 ถ่ายทอดความรู้ในการใช้ อุปกรณ์ เครืÉองมือทางการแพทยใ์ห้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้

ถูกตอ้ง  ขอ้ 13.3 สามารถวิเคราะห์สภาพองคก์รเพืÉอนาํขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนการจดัการบริการในหน่วย

ไดอ้ย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบันโยบายองคก์ร และ ขอ้ 15.4 คน้หาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรค

ในการพฒันาคุณภาพบริการและนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาให้หมดไปได ้

4. ผลการประเมินความคิดเห็นผูใ้ชแ้บบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหน้า

หอผูป่้วย/หัวหนา้หน่วย ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล (ตารางทีÉ ŚŠ) จากกลุ่มตวัอย่าง 

60 คน พบว่า ผูใ้ช้แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ระดบัหัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วย 

ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีระดบัความคิดเห็น โดยรวมเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (�̅�= 4.63, 

SD = 0.54) ระดับความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดับแรก จากมากไปน้อย ได้แก่ สอดคลอ้งก ับแผน

ยุทธศาสตร์ของฝ่ายการพยาบาล (�̅�= 4.76, SD = 0.43) รองลงมา ใช้ภาษาชดัเจน เขา้ใจง่าย (�̅�= 4.71, 

SD = Ř.Ŝŝ) และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการประเมิน (�̅�  = 4.69, SD = 0.51) ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ  อธิบายไดว้า่ 

แบบประเ มินมีความสอดคล้องกับบริบทองค์กรทีÉมียุทธศาสตร์ชัด เจนในการเ ป็นผู ้นํา 

ด้านเวชศาสตร์เขตเมืองและมีทิศทางการพฒันามาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลเพืÉอความปลอดภยั 

ตลอดจนการมุ่งสู่องค์กรดิจิทลั ทาํให้หัวข้อในการประเมินตรงกับสมรรถนะทีÉมีการคาดหวงัและทิศ

ทางการพฒันาสมรรถนะทีÉมีความชัดเจนเช่นกนั และขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นตํÉาสุด คือ เหมาะสม

กบักระบวนการพฒันาสมรรถนะ (�̅�= 4.56, SD = 0.62) ทัÊงนีÊ เนืÉองมาจาก ผูรั้บการประเมินยงัไม่

เขา้ใจเกีÉยวกบัรายการพฤติกรรมบ่งชีÊ  ทาํให้ไม่สามารถบูรณาการประโยชน์ทีÉไดจ้ากการประเมินสู่

กระบวนการพฒันาและนาํไปใชจ้ริง รวมถึงนาํไปประเมินสมรรถนะตามทีÉสภากาํหนด สอดคลอ้ง

กบัขอ้เสนอแนะทีÉว่า ควรมีการทบทวนแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารทางการพยาบาลโดยสภาการพยาบาล

กาํหนดล่าสุด มาประกอบการพฒันาตามบริบทปัจจุบนัและนาํผลทีÉไดม้าตอ่ยอดการพฒันาไดจ้ริง  
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีนโยบายในการวิเคราะห์ ทบทวน แบบประเมินสมรรถนะ อยา่งนอ้ยทุก 3 ปีเพืÉอให้

มีความเหมาะสมกบับริบทและพฒันารูปแบบการประเมินแบบดิจิตทลั   

              2. ฝ่ายการพยาบาล ควรนาํผลการประเมินทีÉได ้ไปใช้ในการกาํหนดทิศทางการตดัสินใจ

วางแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพ 

 3. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ ติดตาม ขอ้ดี ข้อเสีย ของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มอืÉนๆ เช่น หวัหนา้เวร ผูต้รวจการ พยาบาลผูจ้ดัการรายกรณี เป็นตน้ 
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รุ่งทิวา ปัญญานาม. (2550). การวิเคราะห์ตัวประกอบสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาล
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ภาคผนวก ก 

วิธีปฏิบัติงานเรืÉองการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
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ภาคผนวก ข   

แบบประเมินสมรรถนะผู้บริหารทางการพยาบาล 
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ภาคผนวก ค   

เกณฑ์การแปลผลคะแนนใช้เกณฑ์ประเมินแบบ Holistic 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชแ้บบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  

ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย/ หัวหนา้หน่วย   
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แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  

ระดับหวัหน้าหอผู้ป่วย/ หัวหน้าหน่วย   

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย √ ตรงช่วงทีÉตรงกบัความตอ้งการของท่านเพียงขอ้เดียว  

เกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความสาํคญัเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยวา่ขอ้รายการดงักล่าว  ระดบัมากทีÉสุด 

4 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยวา่ขอ้รายการดงักล่าว   ระดับมาก 

3 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยวา่ขอ้รายการดงักล่าว   ระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยวา่ขอ้รายการดงักล่าว   ระดับน้อย 

1 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยวา่ขอ้รายการดงักล่าว   ระดับน้อยทีÉสุด 

หากท่านเหน็ว่าในแต่ละข้อคําถามควรมีการเพิÉมเติมหรือมีข้อเสนอแนะ โปรดลง

รายละเอยีดในช่องข้อเสนอแนะ 

 ขอ้มูลทัÊงหมดทีÉท่านตอบในแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจะเก็บเป็นความลับโดยเคร่งครัดและไม่ส่งผล

กระทบต่อการดาํรงชีวิตของท่านแต่อยา่งใด และการนาํเสนอขอ้มูลเป็นในภาพรวมเพืÉอการศึกษาเท่านัÊน 

              ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านทีÉมีส่วนร่วมในโครงการวิจยัครัÊ งนีÊ    
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แบบสอบถามความคิดเหน็ผู้ใช้แบบประเมินสมรรถนะผู้บริหารทางการพยาบาล 

ระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย/หวัหน้าหน่วย 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 

หวัข้อ ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ř. สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการประเมิน      

Ś. เหมาะสมกบัผูไ้ดรั้บการประเมิน      

ś. ครอบคลุมกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะ      

Ŝ. ระบุพฤติกรรมทีÉสามารถวดัและประเมินไดจ้ริง      

ŝ. ใชภ้าษาชดัเจน เขา้ใจง่าย      

Ş. รูปแบบการประเมินเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั      

ş. ผูรั้บการประเมินมีส่วนร่วมในการประเมิน      

Š. เหมาะสมกบักระบวนการพฒันาสมรรถนะ      

š. นาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาสมรรถนะไดจ้ริง      

řŘ. สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของฝ่ายการพยาบาล      

 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้ศึกษา 
ชืÉอ- สกุล   นางปาริชาติ จนัทร์สุนทราพร 

วัน/เดือน/ปีเกดิ    31 สิงหาคม 2509 

ตําแหน่งปัจจุบัน   พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการพิเศษ  

สถานทีÉทํางาน         ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

เลขทีÉ 681 ถนนสามเสน แขวงวชิระ เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 

          โทรศพัทที์Éทาํงาน  02244 3886 มือถือ 081-702-6509                    

วุฒิการศึกษา   ระดบัปริญญาตรี วิชาเอก พยาบาลศาสตร์ 

     สถานทีÉศึกษา วิทยาลยัพยาบาลเกืÊอการุณย ์  ประเทศไทย 

-    ระดบัปริญญาตรี วิชาเอก บริหารสาธารณสุข 

     สถานทีÉศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ประเทศไทย 

    ระดบัปริญญาโท วิชาเอก การพยาบาลผูใ้หญ่ 

     สถานทีÉศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล   ประเทศไทย 

หลกัสูตรสําคัญอืÉนๆ  

2549 หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลผูสู้งอายุ มหาวิทยาลยัมหิดล 

2553 วุฒิบตัรแสดงความรู้ ความชาํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ 

         สาขาการพยาบาลอายรุศาสตร์-ศลัยศาสตร์ 

2559 หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

2563 หลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบักลาง รุ่นทีÉ 25 กรุงเทพมหานคร 

2565 หลกัสูตรบริหารการแพทยแ์ละสาธารณสุข รุ่นทีÉ 11 กรุงเทพมหานคร 

2566 หลกัสูตรโครงการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหาร ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล   

ประสบการณ์ในการทํางานทีÉผ่านมา (ตาํแหน่งหรือหนา้ทีÉ หน่วยงาน ระยะเวลา) 

2531 - 2532 พยาบาลวิชาชีพปฏิบตัิการ หอผูป่้วยออร์โธปิดิกส์หญิง  

2552 - 2557 พยาบาลวิชาชีพปฏิบตัิการ หอผูป่้วยออร์โธปิดิกส์พิเศษ  

2557 - 2559 พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ หวัหนา้หอผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ชาย  

2559 - 2564 พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการพิเศษ หวัหนา้สาขาการพยาบาลออร์โธปิดิกส์    

โสต ศอ นาสิกและจกัษุ ฝ่ายการพยาบาล 

       2564 - 2565 รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลดา้นวิชาการและวิจยั 

       2565 - ปัจจุบนั หัวหนา้ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล   






